Κεφάλαιο 1
ΟΡΓΑΝΩΣΗ
Ο όρος οργάνωση προέρχεται από το ρήμα «οργανώνω» που σημαίνει συνθέτω, ρυθμίζω και προσαρμόζω, βάζω σε τάξη διάφορα πρόσωπα και πράγματα με στόχο να πετύχω κάποιο αποτέλεσμα.
Ο οργανισμός είναι ένα αποτέλεσμα της οργάνωσης, ο οποίος καλείται να φέρει σε πέρας κάποια αποστολή.

Ο όρος οργάνωση χρησιμοποιείται στην Διοικητική επιστήμη με δύο διαφορετικές έννοιες:

1. με την έννοια της ενέργειας του ρήματος «οργανώνω» (λέμε «αυτή η επιχείρηση είναι καλά οργανωμένη»)

2. με την έννοια του αποτελέσματος του ρήματος «οργανώνω» (οι διάφοροι σχηματισμοί που δημιουργούν οι άνθρωποι για να αναπτύξουν διάφορες δραστηριότητες και να ικανοποιήσουν ατομικές ή συλλογικές ανάγκες πχ η Οργάνωση Ελλήνων Λειτουργών Μέσης Εκπαίδευσης Κύπρου – ΟΕΛΜΕΚ)
Οργάνωση είναι μια διακριτή κοινωνική οντότητα ή ένωση ή σύνολο ανθρώπων, που με συγκεκριμένες σχέσεις, διαδικασίες, συστήματα, μεθόδους και πόρους επιδιώκουν την επίτευξη κοινών σκοπών σε «χρονική διάρκεια».

Επομένως τα κύρια σημεία του ορισμού της οργάνωσης είναι:

· Διακριτή κοινωνική οντότητα (κάθε οργάνωση ξεχωρίζει από τις άλλες και δραστηριοποιείται μέσα στην κοινωνία)

· Ένωση ή σύνολο ατόμων

· Με συγκεκριμένες σχέσεις, διαδικασίες, συστήματα, μεθόδους και πόρους επιδιώκεται η επίτευξη κοινών σκοπών
· Η χρονική διάρκεια

Τα βασικά στοιχεία που αποτελούν την οργάνωση είναι:

· Οι άνθρωποι

· Οι στόχοι της

· Ο καταμερισμός της εργασίας, οι δομές και τα συστήματα ελέγχου

· Τα σύνορα της κάθε οργάνωσης

· Η χρονική διάρκεια που δραστηριοποιείται

Λόγοι για τους οποίους μπορεί να δημιουργηθεί μια οργάνωση είναι:

· Κοινωνικο-πολιτικοί και πολιτιστικοί λόγοι (κοινά ενδιαφέροντα, κοινές ανάγκες, κοινοί στόχοι κλπ)

· Οικονομικοί λόγοι:

· Ο καταμερισμός της εργασίας (εξειδίκευση).  Η ένωση των ανθρώπων επιτρέπει τη διαίρεση του έργου και την εξειδίκευση των ανθρώπων που εργάζονται.  Έτσι η ανθρώπινη εργασία γίνεται πιο αποτελεσματική, ο εργαζόμενος πιο επιδέξιος και αξιοποιείται καλύτερα ο χρόνος εργασίας (πχ ένα άτομο δεν διαθέτει πολλές και εξειδικευμένες γνώσεις για την κατασκευή όλων των εξαρτημάτων ενός αυτοκινήτου)
· Η μη διαίρεση των συντελεστών παραγωγής.  Οι συντελεστές παραγωγής δεν είναι εύκολο να αποκτηθούν από τον κάθε άνθρωπο.  Οι οργανώσεις όμως έχουν αυτή τη δυνατότητα (πχ διάθεση μηχανημάτων με τεράστιες δυνατότητες, που δεν μπορούν να αγοραστούν ή να διαιρεθούν σε τμήματα)
· Οι οικονομίες κλίμακας.  Οι οργανώσεις εξοικονομούν πόρους, αξιοποιούν καλύτερα τους συντελεστές της παραγωγής (μεγάλη ποσότητα εργασιών, υπηρεσιών ή προϊόντων).  Έχουμε δηλαδή μικρότερο κόστος ανά παραγόμενο προϊόν
· Η συνέργεια – συνένωση δυνάμεων.  Η ολότητα είναι μεγαλύτερη από το άθροισμα των μερών της (η ισχύς εν τη ενώσει)
· Η ικανοποίηση αναγκών.  Το πλήθος των ανθρώπινων αναγκών ικανοποιείται καλύτερα με τις οργανώσεις (φιλία, σχέσεις, κύρος, αναγνώριση)
· Το κόστος συναλλαγής.  Ο συντονισμός διάφορων δραστηριοτήτων για να επιτευχθεί ένα έργο είναι δύσκολος και δημιουργεί κόστος.  Σ’ αυτό το κόστος συναλλαγών ανταποκρίνονται καλύτερα οι οργανώσεις
Κοινός παρανομαστής:  Όλοι οι λόγοι αυτοί συνδέονται με την αποτελεσματικότερη ικανοποίηση των αναγκών του ανθρώπου (βασική οικονομική αρχή , μικρότερες θυσίες περισσότερα αποτελέσματα)
Έχουμε δύο είδη οργάνωσης, την τυπική και την άτυπη.  Αυτές οι μορφές μπορεί να συνυπάρχουν αλλά και να λειτουργούν ξεχωριστά και αυτόνομα.

Τυπική οργάνωση ονομάζουμε το σύνολο των σχέσεων που αναπτύσσονται μέσα σε μια επιχείρηση ή οργανισμό βάσει των επίσημων κανόνων που διέπουν την οργάνωση και λειτουργία του (γενικός διευθυντής, διευθυντής, προϊστάμενος, προσωπάρχης κλπ).
· Στην τυπική οργάνωση έχουμε καταμερισμό εργασίας μεταξύ των μελών του προσωπικού

· Μέσω της τυπικής οργάνωσης μεταβιβάζεται η εξουσία και η ευθύνη στα διάφορα στάδια της διοικητικής ιεραρχίας

· Οι σχέσεις του ανθρώπινου δυναμικού ενός οργανισμού ή επιχείρησης ρυθμίζονται με τυπικά κανάλια επικοινωνίας και κανονισμούς

· Όλοι συνεργάζονται για την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης

· Η τυπική οργάνωση δεν είναι στατική αλλά δυναμική και ελαστική

Άτυπη οργάνωση ονομάζουμε τις αυθόρμητες κινήσεις ανθρώπων που θέλουν να ενώσουν τις δυνάμεις τους ώστε να επιτύχουν έναν κοινό, συνήθως βραχυπρόθεσμο στόχο, χωρίς ιδιαίτερες τυπικότητες και ιεραρχίες (ομάδα φίλων που πάει για ψάρεμα, ή παίζει σκάκι ή μπιρίμπα).

· Η άτυπη οργάνωση αποτελείται από ομάδες που θέλουν να καλύψουν διάφορες ανάγκες των μελών τους

· Αυτές οι ομάδες μπορεί να έχουν κοινούς στόχους, κοινά ενδιαφέροντα ή αντιλήψεις κλπ

· Η άτυπη οργάνωση δεν έχει σταθερή οργανωτική δομή

· Η άτυπη οργάνωση βοηθά έμμεσα στην επιτυχία του οργανισμού ή της επιχείρησης γιατί δημιουργούνται στενές ανθρώπινες σχέσεις με αποτέλεσμα την δημιουργία καλού εργασιακού περιβάλλοντος

Πλεονεκτήματα της καλής οργάνωσης:

1. οι εργαζόμενοι αποκτούν σαφή αντίληψη της εργασίας τους και των σχέσεων με όλους τους συναδέλφους, ανεξαρτήτως θέσης

2. εξασφαλίζεται η εύρυθμη λειτουργία και η απρόσκοπτη ανάπτυξη κάθε οργανισμού

3. επιτυγχάνεται η ακριβής διαπίστωση των αναγκών σε ανθρώπινο δυναμικό και περιορίζεται η αδρανοποίηση του προσωπικού

4. γίνεται πιο εύκολη η αξιολόγηση της εργασίας των ατόμων ή των εργασιακών ομάδων
5. προάγεται η επικοινωνία του προσωπικού με τη διεύθυνση

6. διευκολύνεται η εκπαίδευση του προσωπικού και η ανάπτυξη πρωτοβουλιών εκ μέρους του

7. διευκολύνεται ο συντονισμός, ο προγραμματισμός και ο έλεγχος

8. βάζει χρονοδιαγράμματα ώστε να υλοποιούνται οι στόχοι σε τακτά χρονικά διαστήματα

Κάθετη οργάνωση μιας επιχείρησης είναι το σχήμα της οργανωτικής δομής, στο οποίο η εξουσία και η ευθύνη είναι συγκεντρωμένη στην κορυφή μιας πυραμίδας και κατεβαίνει προς τα κάτω.  Η εξουσία και η ευθύνη είναι δοτή και τυπική και δεν χαρακτηρίζεται πάντοτε από αξιοκρατία.  
Οριζόντια οργάνωση μιας επιχείρησης είναι αυτό το σχήμα στο οποίο κυριαρχεί η ισότητα στην άσκηση της εξουσίας και στην απονομή της ευθύνης.  Δεν συναντάται πλέον στις επιχειρήσεις αλλά μόνο στον πολιτικό χώρο, στην διοίκηση της Ευρωπαϊκής ένωσης κλπ.

Τύποι οργανώσεων με κριτήριο την αποστολή τους ή το σκοπό τους:

· παραγωγικές οργανώσεις ή μονάδες (πχ επιχειρήσεις, τα νοσοκομεία, τα σχολεία κλπ)

· οργανώσεις Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης (αστυνομία, πυροσβεστική, στρατός, πολιτική άμυνα, διάφορα υπουργεία κλπ)

· πολιτικές και συνδικαλιστικές οργανώσεις (πολιτικά κόμματα, οργανώσεις νεολαίας, εργατικά σωματεία κλπ)

· πολιτιστικές και άλλες οργανώσεις (αθλητικοί όμιλοι, περιβαλλοντικοί σύνδεσμοι, κινηματογραφικές λέσχες κλπ)

Τύποι οργανώσεων με κριτήριο τον τρόπο προσφοράς των προϊόντων ή υπηρεσιών τους:

· κερδοσκοπικές ή εμπορευματικές οργανώσεις

· μη κερδοσκοπικές ή μη εμπορευματικές οργανώσεις

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

Οικονομικός οργανισμός είναι οργανισμός, στα πλαίσια του οποίου συνδυάζονται οι συντελεστές της παραγωγής με σκοπό την παραγωγή και διάθεση υλικών αγαθών ή την παροχή υπηρεσιών για την ικανοποίηση των αναγκών του ανθρώπου.

[image: image1]Επιχείρηση είναι κάθε οικονομικός οργανισμός που επιδιώκει την πραγματοποίηση κέρδους κατά επαναλαμβανόμενο τρόπο.
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Παράδειγμα:  Ένα δημόσιο νοσοκομείο και ένα δημόσιο λύκειο είναι παραγωγικές – οικονομικές μονάδες.  Δεν είναι επιχειρήσεις, γιατί δεν έχουν σαν στόχο το κέρδος, όπως ένα ιδιωτικό νοσοκομείο ή ένα ιδιωτικό λύκειο, που είναι και επιχειρήσεις.
Σε κάθε επιχείρηση διακρίνουμε τα εξής στοιχεία:

1. περιουσιακή αυτοτέλεια

2. οργάνωση

3. επιδίωξη του κέρδους

4. επιδίωξη του επαναλαμβανόμενου κέρδους διασφαλίζοντας μεγάλη διάρκεια ζωής της επιχείρησης
5. επιχειρηματικός κίνδυνος

6. προσπάθεια για ικανοποίηση των αναγκών των καταναλωτών ή πελατών του τμήματος της αγοράς που έχει επιλέξει να απευθυνθεί η επιχείρηση

ΣΥΣΤΗΜΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ

Λέγοντας Συστημική προσέγγιση της οργάνωσης εννοούμε ότι προσπαθούμε να αναλύσουμε και να μελετήσουμε μιαν οργάνωση θεωρώντας ότι αυτή είναι ένα σύστημα και ακολουθεί τις βασικές αρχές και θέσεις της γενικής θεωρίας συστημάτων, δηλ.
· τα φαινόμενα και οι οργανισμοί είναι ολότητες που αποτελούνται από μέρη, τα οποία βρίσκονται σε δυναμική αλληλεπίδραση και αλληλεξάρτηση μεταξύ τους
· υπάρχουν γενικές αρχές που έχουν διεπιστημονική ισχύ, δηλαδή βοηθούν στη μελέτη διαφορετικών φαινομένων (βιολογικών, τεχνικών, κοινωνικών κλπ)

· οι διάφοροι επιστημονικοί κλάδοι αφ’ ενός αναλύουν ή διαιρούν τα φαινόμενα και μελετούν μόνο μέρη αυτών και αφ’ ετέρου τα συνδέουν ώστε να επιτευθεί η συνολική τους θεώρηση σαν ολότητες

Λέγοντας Διεπιστημονική προσέγγιση εννοούμε την μελέτη μιας επιχείρησης από διάφορες οπτικές γωνίες και απόψεις από διαφορετικές επιστήμες.

ΣΥΣΤΗΜΑ

Η λεγόμενη Συστημική προσέγγιση συνέβαλε στην καλύτερη κατανόηση των φαινομένων που ερευνούν οι διάφοροι επιστημονικοί κλάδοι.  
Σύστημα είναι ένα σύνολο μερών, τα οποία συνδέονται μεταξύ τους με σχέσεις αλληλεπίδρασης και αποτελούν μια ολότητα.  Οι έννοιες που συνδέονται με τον όρο «Σύστημα» είναι:
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Τα συστήματα μπορεί να είναι λιγότερο ή περισσότερο:

· ανοιχτά (όταν βρίσκονται σε αλληλεπίδραση με το περιβάλλον πχ Πανεπιστήμιο) ή κλειστά (πχ ένα μοναστήρι)
· δυναμικά (παρουσιάζονται σπουδαίες αλλαγές και με μεγάλη συχνότητα στα στοιχεία που τα χαρακτηρίζουν πχ μια ανώνυμη εταιρεία) ή στατικά (ένας φορέας ή οργανισμός του δημοσίου)
· πολύπλοκα (υπάρχει μια μεγάλη ποσότητα υποσυστημάτων και πλήθος σχέσεων μεταξύ τους πχ. μια πολυεθνική εταιρεία) ή απλά (απλή η συγκρότησή τους πχ μια ατομική εταιρεία)
Η ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΣΑΝ ΣΥΣΤΗΜΑ

Όλες οι οργανώσεις, αφού δραστηριοποιούνται μέσα στην κοινωνία, είναι κοινωνικές επομένως αποτελούν η κάθε μία και ένα σύστημα (μελετούνται μέσω της συστημικής προσέγγισης).

Οι εισροές μιας οργάνωσης είναι συνήθως ανθρώπινοι πόροι (πληροφορίες και γνώσεις).

Οι εκροές μιας οργάνωσης είναι χρήσιμες υπηρεσίες και προϊόντα.
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Η έννοια του «Επιχειρείν»





Πρώτο, σημαίνει το συνδυασμό των συντελεστών της παραγωγής με σκοπό τη δημιουργία υλικών αγαθών ή υπηρεσιών





Δεύτερο, εμπεριέχει το στοιχείο της εισαγωγής και εφαρμογής καινοτομιών





Τρίτο, εμπεριέχει το στοιχείο του κινδύνου





ΚΥΡΙΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΔΙΑΚΡΙΣΗΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΑΠΟ ΤΙΣ ΥΠΟΛΟΙΠΕΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ





ΠΡΩΤΟ:  η επιχείρηση παράγει προϊόντα ή υπηρεσίες, τα οποία διαθέτει έναντι μιας αξίας ανταλλαγής μέσω του μηχανισμού της αγοράς





ΔΕΥΤΕΡΟ:  η επιχείρηση συνδέεται με το στοιχείο του κινδύνου, που σημαίνει ότι αντί για κέρδος υπάρχει πιθανότητα να προκύψει ζημιά





Σύστημα 











Μέρη:  τα συστατικά στοιχεία του˙ θεωρούνται ως αλληλένδετα υποσυστήματα


Διακριτική ολότητα: προσδιορίζεται από «σύνορα» που οριοθετούν το σύστημα σε σχέση με το περιβάλλον


Εισροές:  πόροι που προμηθεύεται από το περιβάλλον: πληροφορίες, γνώσεις, ενέργεια κλο


Διαδικασία επεξεργασίας:  λειτουργίες που μετασχηματίζουν τις εισροές


Εκροές:  οι μετασχηματισμένες εισροές που το σύστημα παραδίδει στο περιβάλλον˙ είναι χρήσιμες εισροές για άλλα συστήματα


Μηχανισμός ανατροφοδότησης/ελέγχου:  μηχανισμός που μεταφέρει μηνήματα σχετικά με τις αντιδράσεις του περιβάλλοντος προς τις εκροές του συστήματος 
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