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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2
Απαντήσεις στις ερωτήσεις του βιβλίου ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ Γ΄ ΕΝΙΑΙΟΥ ΛΥΚΕΙΟΥ του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου Λευκωσίας
Γενικά για τους οργανισμούς
1. Τι είναι οι οργανισμοί και ποιος ο ρόλος των ατόμων στην ίδρυση και λειτουργία τους;

Οργανισμοί γενικά είναι αρμονικά σύνολα οργάνων, που εκτελούν ορισμένες λειτουργίες.  Ιδρύονται για διάφορους λόγους και αποτελούν ένα σύστημα, στο οποίο συνυπάρχουν και συνεργάζονται διάφορα άτομα προκειμένου να εκπληρώσουν έναν κοινό σκοπό.  

2. Ποιο ρόλο διαδραματίζει η δομή ενός οργανισμού στον τρόπο λειτουργίας του;

Η δομή ενός οργανισμού χρησιμοποιείται για να συντονίζει και να κατευθύνει το έργο ξεχωριστών ομάδων και τμημάτων.

3. Να εξηγήσετε τη συμβολή των ανθρώπινων και υλικών πηγών στη λειτουργία ενός οργανισμού.

Οι ανθρώπινες πηγές ενός οργανισμού είναι τα άτομα που τον αποτελούν ενώ οι υλικές του πηγές είναι η τεχνολογία, οι πληροφορίες, τα χρήματα κλπ.  Ο οργανισμός είναι ένα ανοικτό σύστημα, στο οποίο οι εισροές του είναι οι ανθρώπινες και οι υλικές του πηγές.  Αυτές μετασχηματίζονται σε προϊόντα και υπηρεσίες (εκροές).
4. Να κατονομάσετε τους οργανισμούς που μπορούμε να διακρίνουμε, αν επεκτείνουμε την έννοια του οργανισμού σε άλλα πεδία.

· Στο κοινωνικό πεδίο διακρίνουμε τους κοινωνικούς οργανισμούς

· Στο πολιτικό πεδίο τους διεθνείς πολιτειακούς και πολιτικούς οργανισμούς και τους εθνικούς πολιτειακούς και πολιτικούς οργανισμούς

· Στο συνδικαλιστικό πεδίο τις εργατικές ομοσπονδίες
· Στο οικονομικό πεδίο τους οικονομικούς οργανισμούς

5. Να δώσετε την έννοια του οικονομικού οργανισμού.

Οικονομικός οργανισμός είναι ο οργανισμός, ο οποίος συνδυάζει τους συντελεστές της παραγωγής προκειμένου να παράξει και να διαθέσει υλικά αγαθά και υπηρεσίες για την ικανοποίηση των ανθρώπινων αναγκών.

6. Να συμπληρώσετε τα γενικά χαρακτηριστικά του οικονομικού οργανισμού.

a. Συνδυάζουν τους συντελεστές παραγωγής για την παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών

b. Σκοπός τους είναι η παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών για την ικανοποίηση ανθρώπινων αναγκών

c. Εφαρμόζουν την οικονομική αρχή

d. Διαθέτουν ειδικά όργανα για την εκτέλεση των βασικών λειτουργιών της παραγωγής και της διανομής

7. Εξισωτικοί είναι οι οργανισμοί οι οποίοι παράγουν αγαθά ή υπηρεσίες, χωρίς να προσβλέπουν στο κέρδος και όταν εισπράττουν χρήματα τα χρησιμοποιουν για την κάλυψη των δαπανών τους (πχ τα κρατικά νοσοκομεία)
8. Κτηματικοί ή προσαυξητικοί είναι οι οργανισμοί οι οποίοι πέρα από την κάλυψη των εξόδων και δαπανών τους επιδιώκουν πλεόνασμα εσόδων, το οποίο χρησιμοποιείται κυρίως για την επίτευξη του σκοπού για τον οποίο ιδρύθηκαν (πχ ΑΤΗΚ)
9. Πορισματικοί ή κερδοσκοπικοί είναι οι οργανισμοί οι οποίοι με την παραγωγή και την προσφορά υλικών αγαθών και υπηρεσιών επιδιώκουν την επίτευξη κέρδους προς όφελος των ιδρυτών τους (πχ επιχειρήσεις)
10.   Σημειώστε ΟΡΘΟ/ΛΑΘΟΣ

a. Σκοπός του οικονομικού οργανισμού είναι η παραγωγή και διάθεση υλικών αγαθών και υπηρεσιών, για την ικανοποίηση των αναγκών του ανθρώπου. ΟΡΘΟ
b. Κατά το συνδυασμό των συντελεστών παραγωγής, οι οικονομικοί οργανισμοί δεν εφαρμόζουν την οικονομική αρχή. ΛΑΘΟΣ
c. Κτητικοί ή προσαυξητικοί είναι οι οικονομικοί οργανισμοί οι οποίοι, πέρα από την κάλυψη των εξόδων τους, δεν επιδιώκουν πλεόνασμα εσόδων. ΛΑΘΟΣ
d. Εξισωτικοί είναι οι οικονομικοί οργανισμοί οι οποίοι παράγουν αγαθά και υπηρεσίες χωρίς να αποβλέπουν στην πραγματοποίηση κέρδους. ΟΡΘΟ
e. Οι κτητικοί ή προσαυξητικοί οργανισμοί χρησιμοποιούν το πλεόνασμα εσόδων τους για την αποτελεσματικότερη κυρίως εξυπηρέτηση του σκοπού για τον οποίο ιδρύθηκαν. ΟΡΘΟ
11. Να συμπληρώσετε τα κενά στις πιο κάτω προτάσεις:
a. Οι επιχειρήσεις ανήκουν στην κατηγορία των ποριστικών                        ή κερδοσκοπικών οργανισμών.

b. Οι εξισωτικοί οργανισμοί συνήθως έχουν δημόσιο                       χαρακτήρα, όπως τα κρατικά νοσοκομεία.

c. Οι πορισματικοί ή κερδοσκοπικοί οργανισμοί με την παραγωγή και προσφορά υλικών αγαθών και υπηρεσιών επιδιώκουν την επίτευξη κέρδους, ως διαφορά                           μεταξύ των εσόδων και των εξόδων τους.

d. Δύο ειδικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης, που την κάνουν να ξεχωρίζει ως οικονομικός οργανισμός, είναι  η περιουσιακή αυτοτέλεια  και η επιδίωξη κέρδους.

12. Να δώσετε σε συντομία την έννοια της επιχείρησης.

Η επιχείρηση είναι ένας ιδιόμορφος κερδοσκοπικός οικονομικός οργανισμός, η οποία έχει όλα τα γενικά χαρακτηριστικά του οικονομικού οργανισμού αλλά και ορισμένα άλλα ειδικά χαρακτηριστικά, που την ξεχωρίζουν από τους άλλους οικονομικούς οργανισμούς.

13.   Να κατονομάσετε τέσσερα ειδικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης, που την ξεχωρίζουν από τους οικονομικούς οργανισμούς.

a. Η περιουσιακή αυτοτέλεια

b. Η ανεξάρτητη νομική προσωπικότητα

c. Η επιδίωξη κέρδους

d. Ο επιχειρηματικός κίνδυνος

e. Ο ανταγωνισμός

14.   Να εξηγήσετε την έννοια της φράσης:  «Η επιχείρηση είναι ανεξάρτητη νομική οντότητα».

Οι επιχειρήσεις που παίρνουν την μορφή εταιρείας αναγνωρίζονται από το νόμο ως νομικά πρόσωπα με ανεξάρτητη νομική προσωπικότητα (οντότητα), ξεχωριστή από τα πρόσωπα που την αποτελούν.  Αυτό σημαίνει  ότι μπορούν να κάνουν συμφωνίες, να υπογράφουν συμβόλαια και γενικά να συναλλάσσονται με τρίτους.  Αποκτούν δικαιώματα και υποχρεώσεις και, άρα, μπορούν να κινήσουν αγωγή ή να τους κινηθεί αγωγή για προστασία αυτών των δικαιωμάτων.
15.   Να αναφέρετε ποιο είναι το σπουδαιότερο γνώρισμα της επιχείρησης και να εξηγήσετε το γιατί.

Το σπουδαιότερο γνώρισμα της επιχείρησης είναι το κέρδος σαν κίνητρο δράσης, γιατί:

· Επιδιώκεται σαν άμεσος σκοπός

· Διατίθεται κατά βούληση είτε για επέκταση της επιχείρησης είτε για κατανάλωση (πράγμα που δεν συμβαίνει στους άλλους οικονομικούς οργανισμούς)
16.   Να αναφέρετε και να εξηγήσετε τους παράγοντες από τους οποίους εξαρτάται το μέγεθος του «επιχειρηματικού κινδύνου».

· Ο επιχειρηματικός κίνδυνος είναι μεγαλύτερος όσο πιο άγνωστη και πιο απομακρυσμένη από την επιχείρηση είναι η αγορά, στην οποία πρέπει να διαθέσει τα προϊόντα της γιατί δεν μπορεί να προβλέψει τις αντιδράσεις άγνωστων καταναλωτών
· Ο κίνδυνος μεγαλώνει ανάλογα με την αύξηση του  μεγέθους της επιχείρησης γιατί αντιμετωπίζει μεγαλύτερη οικονομική αστάθεια

· Όσο περισσότερο ευμετάβλητα είναι τα προϊόντα που παράγει σε σχέση με τις τεχνολογικές αλλαγές και εξελίξεις τόσο μεγαλύτερος είναι ο επιχειρηματικός κίνδυνος γιατί επίσης υπάρχει οικονομική αστάθεια

· Όταν οι επιχειρήσεις λόγω ανταγωνισμού ή αναζήτησης νέων μεθόδων παραγωγής ή καθιέρωσης νέων συναλλακτικών μεθόδων πειραματίζονται και τολμούν, χωρίς να είναι σε θέση να προβλέψουν σίγουρα το αποτέλεσμα.
17.   Να εξηγήσετε την έννοια του ανταγωνισμού μεταξύ των επιχειρήσεων και γιατί το στοιχείο αυτό διακρίνει τις επιχειρήσεις από τους άλλους οργανισμούς;

Λέγοντας ανταγωνισμό, εννοούμε την προσπάθεια που καταβάλλουν διάφορες επιχειρήσεις του ίδιου κλάδου ώστε τα δικά τους προϊόντα ή υπηρεσίες να προτιμηθούν από τους καταναλωτές σε σχέση με τα αντίστοιχα των ανταγωνιστών/επιχειρήσεων (μείωση τιμών, έντονη διαφήμιση κλπ).  Την επιχείρηση γι’ αυτό το λόγο τη συναντούμε στις οικονομίες της αγοράς ή στις ανταγωνιστικές οικονομίες όπου λειτουργεί ο νόμος της προσφοράς και της ζήτησης, πράγμα που δεν συμβαίνει στους άλλους οργανισμούς.

18.   Να δώσετε παραδείγματα, με τα οποία να εξηγείτε τρία ειδικά χαρακτηριστικά, που ξεχωρίζουν την επιχείρηση από τους άλλους οικονομικούς οργανισμούς.

· Επιδίωξη του κέρδους (παράδειγμα:  ένα κρατικό νοσοκομείο δεν επιδιώκει το κέρδος αντίθετα με μια ιδιωτική κλινική)

· Επιχειρηματικός κίνδυνος (παράδειγμα:  το τουριστικό κατάστημα της Κυπριακής Χειροτεχνίας δεν αντιμετωπίζει κίνδυνο πτώχευσης, ενώ ένα οποιοδήποτε άλλο τουριστικό κατάστημα της Κάτω Πάφου ναι)
· Ανταγωνισμός (παράδειγμα:  το Υπουργείο Συγκοινωνιών και Έργων δεν χρειάζεται να διαφημίσει τα διάφορα κατασκευαστικά του έργα, ενώ μια ιδιωτική εργοληπτική εταιρεία ξοδεύει πολλά χρήματα για διαφήμιση)

Η επιχείρηση ως σύστημα.  Τα κύρια συστατικά της.

19.   Να συμπληρώσετε τα κενά στις πιο κάτω προτάσεις

a. Η επιχείρηση, στην πράξη και τη λειτουργία της, αποτελεί ένα σύστημα.
b. Τα συστατικά της επιχείρησης διακρίνονται σε δύο μεγάλες κατηγορίες:  Τις εισροές  και τις  εκροές  και θεωρούνται ως τα κύρια  μέρη.

c. Η επιχείρηση, για να επιτύχει τους σκοπούς της, είναι αναγκασμένη να λειτουργεί προγραμματισμένα ως ένα οργανωμένο, αρμονικό και πειθαρχημένο σύνολο.
d. Εισροές είναι οι πόροι, τους οποίους η επιχείρηση λαμβάνει από το περιβάλλον της.
20.   Να δώσετε την έννοια των «εισροών» και «εκροών».

Εισροές είναι οι πόροι, τους οποίους η επιχείρηση λαμβάνει από το περιβάλλον της.  Είναι οι ανθρώπινοι πόροι, οι οικονομικοί πόροι, οι φυσικοί πόροι, κάθε είδους πληροφορίες κλπ.

Εκροές είναι το αποτέλεσμα του μετασχηματισμού που τυγχάνουν οι εισροές από τον συντελεστή παραγωγής «εργασία» στις εγκαταστάσεις της επιχείρησης με τη βοήθεια της τεχνολογίας, των μηχανημάτων κλπ.  Αυτές μπορεί να είναι διάφορα προϊόντα, υπηρεσίες, πληροφορίες κλπ.

21.   Να εξηγήσετε πώς λειτουργεί η επιχείρηση ως σύστημα.

Η επιχείρηση παίρνει σαν εισροές διάφορους πόρους (ανθρώπινους, υλικούς, φυσικούς κλπ) και σε συνεργασία με το συντελεστή «εργασία», μέσα στις εγκαταστάσεις της, με τη βοήθεια της τεχνολογίας, των μηχανημάτων κλπ. τους μετασχηματίζει σε εκροές (προϊόντα, υπηρεσίες, πληροφορίες κλπ)

Απόψεις για τη σύγχρονη επιχείρηση

22.   Να αναφέρετε τις παραμέτρους κοινωνικής προσφοράς της επιχείρησης, σύμφωνα με τις σύγχρονες αντιλήψεις.

Η επιχείρηση σαν κοινωνική οργάνωση:

a. Εκφράζει έναν τρόπο συλλογικής δράσης (ενεργεί συντονισμένα, με προγραμματισμό, προϋπολογισμούς, καθορισμένη πολιτική κλπ)

b. Στα πλαίσιά της αναπτύσσονται κοινωνικές σχέσεις

c. Στο χώρο της υπάρχουν συγκρουόμενα συμφέροντα

d. Στην επιχείρηση υπάρχουν σχέσεις εξουσίας

e. Συμβάλλει στη διαμόρφωση ατομικών και ομαδικών συμφερόντων, που ρυθμίζονται από τυπικούς και άτυπους κανόνες

f. Έχει κοινωνική ευθύνη απέναντι στο περιβάλλον.

23.   Η σύγχρονη επιχείρηση επιδιώκει τόσο οικονομικούς όσο και μη οικονομικούς σκοπούς, οι σημαντικότεροι από τους οποίους είναι:
Οικονομικοί σκοποί:

α.  Η επιδίωξη κέρδους
β.  Η αύξηση του κύκλου εργασιών

γ.  Η αύξηση του μεριδίου της στην αγορά

δ.  Η ανάπτυξη νέων προϊόντων

ε.  Η επέκταση της επιχείρησης

Μη οικονομικοί σκοποί:
α. Η αύξηση του κύρους της

β. Η απόκτηση καλής φήμης

γ. Η διατήρηση του καλού της γοήτρου

24.   Η «ελευθερία δράσης» είναι ένα χαρακτηριστικό, που διακρίνει την επιχείρηση ως παραγωγική μονάδα.  Να αναπτύξετε την έννοια του όρου αυτού.

Λέγοντας ότι η επιχείρηση σαν παραγωγική μονάδα έχει ελευθερία δράσης εννοούμε ότι μπορεί να ακολουθεί τη δική της πολιτική σε σχέση:

α.  Με τον τρόπο διοίκησής της

β.  Με τη λήψη αποφάσεων σχετικά με τον τρόπο   παραγωγής

γ.  Με τη λήψη αποφάσεων σχετικά με το είδος των παραγομένων προϊόντων

Αυτή η ελευθερία δράσης της επιχείρησης είναι πολύ σημαντικό γνώρισμά της που την διαχωρίζει από άλλους οικονομικούς οργανισμούς, των οποίων η δράση καθορίζεται από κανονισμούς.

Σε μερικές περιπτώσεις λόγω ενεργειών άλλων επιχειρήσεων ή του ανταγωνισμού, αυτή η ελευθερία δράσης της επιχείρησης περιορίζεται.

25.   Σημειώστε τη λανθασμένη πρόταση:

γ.  Δεν έχει ελευθερία δράσης στη λήψη αποφάσεων, σχετικά με τον τρόπο παραγωγής και το είδος του παραγόμενου προϊόντος.

26.   Σημειώστε αν οι πιο κάτω προτάσεις είναι σωστές (Σ) ή λανθασμένες (Λ).

a. Η ελευθερία δράσης της επιχείρησης περιορίζεται εν μέρει από ενέργειες, γνωστές ή υποτιθέμενες, άλλων επιχειρήσεων, καθώς και τον ανταγωνισμό που αντιμετωπίζει στην αγορά.  (Σ)
b. Σε μια εμπορική επιχείρηση, δεν προσφέρει καμιά βοήθεια η έρευνα της αγοράς. (Λ)
c. Η επιχείρηση πρέπει να παρακολουθεί τις εξελίξεις της τεχνολογίας, να αντικαθιστά τα πεπαλαιωμένα μηχανήματά της με σύγχρονα και να εισάγει νέες μεθόδους παραγωγής. (Σ)
d. Η σύγχρονη επιχείρηση δύσκολα μπορεί να εφαρμόσει ολοκληρωμένη στρατηγική μάρκετινγκ της αγοράς. (Σ)
e. Η επιβίωση της επιχείρησης εξαρτάται από την ικανότητά της να αποκτά έσοδα και κέρδη. (Σ)
27.   Να σχολιάσετε την πιο κάτω φράση:

«Με την πραγματοποίηση, την ανάπτυξη και υλοποίηση δικών της επιστημονικών ερευνητικών προγραμμάτων, η επιχείρηση μπορεί να αποκτήσει σημαντικό προβάδισμα έναντι των ανταγωνιστών της».
Η επιχείρηση, σαν οικονομική παραγωγική μονάδα, οφείλει να προωθεί την επιστημονική έρευνα.  Αυτό μπορεί να το κάνει χρηματοδοτώντας και ενθαρρύνοντας την ανάληψη και εφαρμογή διαφόρων επιστημονικών προγραμμάτων.  Με αυτόν το τρόπο θα πετύχει να εφεύρει νέα προϊόντα και νέες μεθόδους παραγωγής, που θα της επιτρέψουν να καινοτομήσει στην αγορά αλλά να προσφέρει και καλύτερες τιμές.  Έτσι θα βρίσκεται πάντα ένα βήμα πιο μπροστά από τις αντίστοιχες ανταγωνιστικές της επιχειρήσεις.
28. Να αναφέρετε τέσσερις λόγους, που να δικαιολογούν την άποψη ότι η επιχείρηση είναι κοινωνική οργάνωση.

a. Κατ’ αρχάς η επιχείρηση δρα συλλογικά.  Προκειμένου να πετύχει στο σκοπό της ενεργεί σαν ένα οργανωμένο σύνολο συντονισμένα, με προγραμματισμό, προϋπολογισμούς κλπ

b. Μέσα σε μιαν επιχείρηση αναπτύσσονται κοινωνικές σχέσεις (διαπροσωπικές, σχέσεις αλληλεγγύης κλπ)
c. Οι διαφορετικές ομάδες που συνυπάρχουν στον χώρο της επιχείρησης, πολλές φορές έρχονται αντιμέτωπες γιατί έχουν συγκρουόμενα συμφέροντα για τα οποία πρέπει να διαπραγματευτούν

d. Στην επιχείρηση υπάρχουν σχέσεις εξουσίας.

29.   Να αναπτύξετε και να υποστηρίξετε με παραδείγματα τη φράση:

«Στο χώρο της επιχείρησης υπάρχουν «συγκρουόμενα» συμφέροντα μεταξύ διαφορετικών ομάδων αλλά και κατοχυρωμένα νομικά δικαιώματα και υποχρεώσεις».

Μέσα σε μια επιχείρηση, όπως και στην κοινωνία, υπάρχουν διάφορες ομάδες ατόμων με διαφορετικά συμφέροντα.  Για παράδειγμα υπάρχουν οι εργοδότες και οι εργαζόμενοι.  Οι μεν εργοδότες προσπαθούν να αυξήσουν τα κέρδη τους με τη μικρότερη δυνατή θυσία, οι δε εργαζόμενοι επιδιώκουν καλύτερες συνθήκες αμοιβής και εργασίας.  Αυτό πολλές φορές δημιουργεί «συγκρούσεις» μεταξύ τους, με αποτέλεσμα να αρχίζουν διαπραγματεύσεις προκειμένου να ικανοποιηθούν και οι δύο πλευρές.
Εκτός όμως από συμφέροντα, και οι εργοδότες και οι εργαζόμενοι έχουν κατοχυρωμένα νομικά δικαιώματα αλλά και υποχρεώσεις.  Δικαιώματα όπως διάφορα επιδόματα, αργίες, ωράριο κλπ και υποχρεώσεις όπως συνέπεια στο ωράριο, στην απόδοση, στην συμμετοχή κλπ.

30.   Να σημειώσετε αν οι πιο κάτω προτάσεις είναι σωστές (Σ) ή λανθασμένες (Λ).

a. Σε μια επιχείρηση οι εργαζόμενοι είναι ανάγκη να γνωρίζουν ποιοι λαμβάνουν τις αποφάσεις και ποιοι πρέπει να συμμορφώνονται προς αυτές (Σ)
b. Η επιχείρηση δεν έχει υποχρέωση να συμμορφώνεται προς την ισχύουσα νομοθεσία ούτε να αποφεύγει κάθε αθέμιτη ενέργεια (Λ)
c. Η επιχείρηση έναντι της κοινωνίας έχει την ευθύνη να εκτελεί κοινωνικά και άλλα έργα για την ευημερία του προσωπικού της και να συμβάλλει στην άνοδο του βιοτικού επιπέδου του κοινωνικού συνόλου (Σ)
d. Μια από τις κοινωνικές ευθύνες της επιχείρησης είναι ο απόλυτος σεβασμός του φυσικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος και η αποφυγή της υποβάθμισης και μόλυνσής του με κάθε τρόπο (Σ)
31.   «Το κόστος των κοινωνικών προγραμμάτων και της κοινωνικής προσφοράς της επιχείρησης τελικά θα καταλήξει σε βάρος των καταναλωτών, γι’ αυτό και πρέπει να αποφεύγεται»

Συμφωνείτε ή διαφωνείτε με την πιο πάνω άποψη;  Να αναφέρετε τα επιχειρήματά σας.

Συμφωνώ στο ότι το κόστος των κοινωνικών προγραμμάτων και της κοινωνικής προσφοράς της επιχείρησης τελικά το επιβαρύνονται οι καταναλωτές, αφού θα αυξηθούν οι τιμές προκειμένου να καλυφθεί το κόστος τους.  Πιστεύω όμως ότι δεν εξυπηρετεί κανέναν η αποφυγή από μέρους των επιχειρήσεων διαφόρων κοινωνικών δραστηριοτήτων.  Αντιθέτως θα πρέπει να βρεθεί μια χρυσή τομή ώστε και οι επιχειρήσεις αφ’ ενός να προσφέρουν κοινωνικό έργο αλλά και οι καταναλωτές να μην επιβαρύνονται το κόστος τους (με την εύρεση διαφόρων χορηγών από μέρους της επιχείρησης, με την διοργάνωση ειδικών εκδηλώσεων όπου εθελοντές προσφέρουν χρήματα κλπ)

Η επιχείρηση ως θεσμός
32. Να συμπληρωθούν τα κενά στις παρακάτω φράσεις:

a. Η επιχείρηση αποτελεί ένα θεμελιώδη θεσμό, ίσης τουλάχιστον σπουδαιότητας με αυτήν που έχουν οι υπόλοιποι θεσμοί, όπως η οικογένεια, το σωματίο, το σχολείο, η δικαιοσύνη κλπ.                
 Ωστόσο, η επιχείρηση διακρίνεται από τους άλλους θεσμούς λόγω του διαφορετικού σκοπού που επιδιώκει.               

b. Η επιχείρηση αποτελεί βασικό πυλώνα της κοινωνίας και ουσιαστικό παράγοντα, από τον οποίο εξαρτάται η απασχόληση, η οικονομική πρόοδος και η ανάπτυξή της.
c. Η επιχείρηση είναι υποχρεωμένη να διαθέτει                   θεσμική οργάνωση (Γενική συνέλευση, Διοικητικό Συμβούλιο κλπ)
Η πολιτιστική διάσταση της επιχείρησης

33.   Να εξηγήσετε την ευρύτερη έννοια του όρου «κουλτούρα της επιχείρησης» και να δώσετε παραδείγματα, που να πιστοποιούν ότι η επιχείρηση έχει τα δικά της «πιστεύω».

Με τον όρο «κουλτούρα» εννοούμε ένα σύστημα κοινών αξιών, «πιστεύω», εννοιών, παραδοχών, συμβόλων, εθίμων, κανόνων και προτύπων που ισχύουν σε μια ομάδα ανθρώπων ή μια οργάνωση (επιχείρηση).  Η κουλτούρα αποτελεί ένα από τα κυριότερα συστατικά στοιχεία μιας επιχείρησης γιατί προσδιορίζει τη λειτουργία της, τις σχέσεις των ανθρώπων μέσα στο πλαίσιο της επιχείρησης, τις σχέσεις της επιχείρησης με το περιβάλλον της αλλά και τις στάσεις της ως προς τα προϊόντα, τους πελάτες και το περιβάλλον της.
Παράδειγμα:  οι επιχειρήσεις μπορεί, στα πλαίσια της δικής τους κουλτούρας, να διοργανώνουν διάφορες εκδηλώσεις προκειμένου να γνωριστούν με τους πελάτες τους, γιατί πιστεύουν ότι δεν πρέπει να υπάρχει μια απρόσωπη σχέση μεταξύ τους.  Ενθαρρύνουν επίσης τους πελάτες τους να μεταβιβάζουν εισηγήσεις, παράπονα κλπ προς τους αρμόδιους υπαλλήλους.  Διάφορες φράσεις επίσης όπως το «στόχος μας να προσφέρουμε τις καλύτερες τιμές της αγοράς» ως ένα «πιστεύω» αποτελεί στοιχείο της κουλτούρας μιας επιχείρησης.
Διακρίσεις των επιχειρήσεων

Ανάλογα με το μέγεθός τους
34.   Να εξηγήσετε δύο βασικούς παράγοντες που προκαθορίζουν το μέγεθος που θα προσλάβει τελικά η επιχείρηση.

· Το είδος του προϊόντος που παράγει η επιχείρηση (άλλου μεγέθους κτηριακές εγκαταστάσεις χρειάζεται ένα εργοστάσιο κατασκευής αεροπλάνων και άλλες ένα εργοστάσιο μολυβιών)

· Η ζήτηση του προϊόντος (όταν μια επιχείρηση εμπορεύεται σε μικρές επαρχιακές πόλεις δεν χρειάζεται να είναι πολύ μεγάλη. Όταν όμως η πελατεία της επεκτείνεται σε μεγαλύτερες πόλεις ή ακόμα και σε πόλεις του εξωτερικού πρέπει να είναι πολύ μεγαλύτερη) 

35.   Ανάλογα με το μέγεθός τους οι επιχειρήσεις διακρίνονται σε μικρές, μεσαίες και μεγάλες.  Να σχολιάσετε την φράση «τα όρια διαχωρισμού των τριών αυτών κατηγοριών δεν είναι σταθερά, ούτε σαφή και αυστηρώς καθορισμένα».

Πολλές φορές, όταν θέλουμε να περιγράψουμε μια επιχείρηση, παραλείπουμε την κατηγορία των μεσαίων και αναφερόμαστε μόνο σε μικρές ή μεγάλες.  Άλλες φορές πάλι χρησιμοποιούμε μόνο την έννοια των μικρομεσαίων και αυτή των μεγάλων επιχειρήσεων.
36.   Να αναφέρετε τα τρία βασικότερα κριτήρια ταξινόμησης των επιχειρήσεων κατά μέγεθος σύμφωνα με την 4η κατευθυντήρια οδηγία της Ε.Ε, καθώς και τα άλλα κριτήρια που χρησιμοποιούνται για τον σκοπό αυτόν.

· Ο ετήσιος κύκλος εργασιών

· Ο ετήσιος μέσος όρος του αριθμού των απασχολούμενων ατόμων

· Η αξία των στοιχείων του ισολογισμού

Άλλα κριτήρια:

· Οι μονάδες φύσης

· Οι μονάδες παραγωγής

· Οι μονάδες κεφαλαίου

· Οι μονάδες ενέργειας

· Οι μονάδες πωλήσεων κ.ά.

37.   Να κατονομάσετε τις τέσσερις κατηγορίες ταξινόμησης των επιχειρήσεων κατά μέγεθος, με κριτήριο των αριθμό των εργοδοτουμένων (να αναφερθεί και ο αριθμός εργοδοτουμένων που περιλαμβάνει κάθε κατηγορία).

· Πολύ μικρή επιχείρηση ( 0-9 εργοδοτούμενοι)
· Μικρή επιχείρηση (10-49 εργοδοτούμενοι)

· Μεσαία επιχείρηση (50-249 εργοδοτούμενοι)

· Μεγάλη επιχείρηση (250 και άνω εργοδοτούμενοι)

38.   Να κατονομάσετε τις τρεις κατηγορίες στις οποίες ταξινομούνται οι επιχειρήσεις ανάλογα με το αντικείμενο απασχόλησής τους (τομέας παραγωγής).
Να ταξινομήσετε κατά τομέα παραγωγής τις επιχειρήσεις που ανήκουν στους πιο κάτω κλάδους.  (Να γράψετε τον κλάδο στη στήλη του αντίστοιχου τομέα):

Αλιεία, εμπόριο, οικοτεχνία, κατασκευές, μεταφορές, συγκοινωνίες, ενέργεια, ιχθυοτροφία, μεταλλεία, ασφάλειες, λατομεία, βιοτεχνία, τράπεζες, βιομηχανία, επικοινωνίες, δασοκομία, κτηνοτροφία.

· Επιχειρήσεις πρωτογενούς ή αρχικής παραγωγής

· Επιχειρήσεις δευτερογενούς παραγωγής

· Επιχειρήσεις τριτογενούς παραγωγής

	Τομείς παραγωγής

	Πρωτογενής
	Δευτερογενής
	Τριτογενής

	Αλιεία
	Οικοτεχνία 
	Εμπόριο

	Ιχθυοτροφία
	Κατασκευές 
	Μεταφορές 

	Μεταλλεία 
	Ενέργεια 
	Συγκοινωνίες 

	Λατομεία 
	Βιοτεχνία 
	Ασφάλειες 

	Δασοκομία 
	Βιομηχανία 
	Τράπεζες 

	Κτηνοτροφία 
	
	Επικοινωνίες 

	
	
	


39. Να εξηγήσετε την έννοια των ιδιωτικών, των δημόσιων και των μικτών επιχειρήσεων.  Να αναφέρετε και τρία παραδείγματα για κάθε κατηγορία.

· Ιδιωτικές είναι οι επιχειρήσεις που ανήκουν εξολοκλήρου σε ιδιώτες όπως ένα καφενείο, οι τράπεζες, τα δικηγορικά γραφεία κλπ

· Δημόσιες είναι οι επιχειρήσεις που ανήκουν εξολοκλήρου στο κράτος ή σε άλλους δημόσιους οργανισμούς όπως τα ταχυδρομεία, η Αρχή Ηλεκτρισμού Κύπρου, η Α.ΤΗ.Κ κλπ
· Μικρές είναι οι επιχειρήσεις στις οποίες συμμετέχει τόσο το κράτος όσο και ιδιώτες όπως οι Κυπριακές αερογραμμές, τα Κυπριακά διυλιστήρια κλπ

40.   Να αναφέρετε τα κύρια χαρακτηριστικά της ατομικής επιχείρησης, τους κλάδους στους οποίους εξακολουθεί να ευδοκιμεί και τους λόγους στους οποίους στηρίζεται η επιτυχία της.

Τα κύρια χαρακτηριστικά της αοτμικής επιχείρησης είναι:

· Ανήκει σε ένα μόνο άτομο

· Δεν έχει δική της νομική οντότητα

· Το μέγεθός της είναι μικρό και τα κεφάλαιά της περιορισμένα

· Τα κέρδη και οι ζημιές ανήκουν εξολοκλήρου στον επιχειρηματία

· Η ευθύνη του επιχειρηματία είναι απεριόριστη

· Η χρηματοδότησή της προέρχεται είτε από κεφάλαια του ιδιοκτήτη είτε από δάνεια.

Την ατομική επιχείρηση την συναντούμε κυρίως στο λιανικό εμπόριο, στον γεωργικό τομέα, στη βιοτεχνία, στον τουρισμό και στον τομέα των προσωπικών υπηρεσιών.

Η επιτυχία της ατομικής επιχείρησης στηρίζεται κυρίως στο προσωπικό ενδιαφέρον του επιχειρηματία, στην άμεση επαφή του με τους πελάτες και στην εύκολη, λόγω μεγέθους, διοίκησή της.

41.   Να εξηγήσετε την έννοια των φυσικών και νομικών προσώπων.  Να αναφέρετε παραδείγματα νομικών προσώπων.

· Φυσικά πρόσωπα ή άτομα είναι όλοι οι άνθρωποι από τη στιγμή της γέννησής τους και έχουν όλοι σύμφωνα με το νόμο δικαιώματα και υποχρεώσεις 

· Νομικά πρόσωπα είναι τα πρόσωπα που δημιουργεί ο νόμος, τα οποία, αν και δεν έχουν φυσική υπόσταση, εντούτοις αναγνωρίζονται από το Δίκαιο σαν υποκείμενα δικαιωμάτων και υποχρεώσεων.  Νομικά πρόσωπα είναι οι μετοχικές εταιρείες, οι δήμοι, οι κοινότητες, τα διάφορα σωματεία κλπ.

42.   Σημειώστε αν οι παρακάτω προτάσεις είναι σωστές (Σ) ή λανθασμένες (Λ)

a. Κάθε πρόσωπο, σύμφωνα με το νόμο, είναι άνθρωπος  (Λ)
b. Κάθε άνθρωπος, σύμφωνα με το νόμο είναι πρόσωπο. (Σ)
c. Πρόσωπο, υπό την έννοια του νόμου, είναι ό,τι έχει υλική υπόσταση. (Λ)
d. Οι εταιρείες, τα πρόσωπα και οι δήμοι είναι νομικά πρόσωπα. (Λ)
e. Κάθε εταιρεία έχει σκοπό την απόκτηση κέρδους. (Σ)
43.   Να συμπληρώσετε τις πιο κάτω προτάσεις:

a. Εταιρεία είναι η σύμβαση μεταξύ δύο ή περισσότερων προσώπων, με την οποία επιδιώκεται η πραγματοποίηση θεμιτού και, κυρίως, οικονομικού σκοπού
b. Αν ο σκοπός της είναι καθαρά κερδοσκοπικός, τότε αυτή χαρακτηρίζεται ως εμπορική.
44.   Να εξηγήσετε την έννοια:

a. Των Κρατικών Υπηρεσιών

b. Των Κρατικών ή Ημικρατικών Οργανισμών

Να δώσετε δύο παραδείγματα για κάθε περίπτωση.

· Κρατικές υπηρεσίες είναι επιχειρήσεις των οποίων μοναδικός ιδιοκτήτης είναι το  κράτος, το οποίο ασκεί μ’ αυτό τον τρόπο επιχειρηματική δραστηριότητα (πχ ταχυδρομεία)
· Κρατικοί ή ημικρατικοί οργανισμοί είναι αυτοτελείς δημόσιες επιχειρήσεις οι οποίες ανήκουν επίσης στο κράτος, το οποίο τις έχει ιδρύσει (πχ Αρχή Τηλεπικοινωνιών Κύπρου, Αρχή Ηλεκτρισμού Κύπρου)[image: image1.png]
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