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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ
· Ο οργανισμός είναι ένα σύνολο οργάνων, που εκτελούν ορισμένες λειτουργίες.  

· Ιδρύεται για διάφορους λόγους και αποτελεί ένα σύστημα, όπου τα άτομα που το αποτελούν επιδιώκουν έναν κοινό σκοπό.

· Κάθε οργανισμός έχει σύνορα και διάφορα άλλα χαρακτηριστικά που τον κάνει να ξεχωρίζει από άλλους οργανισμούς.

· Οι ανθρώπινες πηγές του οργανισμού είναι τα άτομα που εργάζονται σ’ αυτόν.

· Οι υλικές του πηγές είναι η τεχνολογία, οι πληροφορίες, τα χρήματα κλπ

· Επεκτείνοντας την έννοια του οργανισμού και σε άλλα πεδία, διακρίνουμε:

· Στο κοινωνικό πεδίο, τους κοινωνικούς οργανισμούς (οικογένεια, ομάδα, σύλλογος κλπ)
· Στο πολιτικό πεδίο, 

· τους διεθνείς πολιτειακούς και πολιτικούς οργανισμούς (ΟΗΕ, ΟΟΣΑ, Ευρωπαϊκή Ένωση κλπ)

· τους εθνικούς πολιτειακούς και πολιτικούς οργανισμούς (πολιτεία, πολιτικά κόμματα κλπ)

· Στο συνδικαλιστικό πεδίο, τις εργατικές ομοσπονδίες (ΠΕΟ, ΣΕΚ, κλπ)

· Στο οικονομικό πεδίο, τους οικονομικούς οργανισμούς (Κεντρική Τράπεζα κλπ)

Οικονομικός οργανισμός είναι ο οργανισμός, ο οποίος συνδυάζει τους συντελεστές της παραγωγής με σκοπό την παραγωγή και διάθεση υλικών αγαθών και υπηρεσιών, για την ικανοποίηση των ανθρώπινων αναγκών.

Τα βασικά στοιχεία ή γενικά χαρακτηριστικά των οικονομικών οργανισμών είναι:

1. συνδυάζουν τους συντελεστές παραγωγής για την παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών
2. σκοπός τους είναι η παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών για την ικανοποίηση των ανθρώπινων αναγκών

3. όταν συνδυάζουν τους συντελεστές της παραγωγής εφαρμόζουν την βασική οικονομική αρχή (μεγαλύτερο δυνατό αποτέλεσμα με τη μικρότερη δυνατή θυσία)

4. διαθέτουν ειδικά όργανα για την εκτέλεση των βασικών λειτουργιών της παραγωγής και της διανομής
Διακρίσεις των Οικονομικών Οργανισμών
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Η επιχείρηση σαν οικονομικός οργανισμός
Εισαγωγικές έννοιες

Η επιχείρηση είναι συστατικό στοιχείο της κοινωνίας μας.  Η απασχόληση, ο χρόνος και το εισόδημα των περισσότερων ανθρώπων, τα προϊόντα-υπηρεσίες που παράγονται και καταναλώνονται και η εξέλιξη της οικονομίας κάθε χώρας εξαρτώνται από τις επιχειρήσεις.

Βέβαια, η επιχείρηση διακρίνεται σαν κοινωνική οργάνωση από άλλες, επειδή συνδέεται με την έννοια της επιχειρηματικότητας.

Ειδικά χαρακτηριστικά της επιχείρησης:

1. η περιουσιακή αυτοτέλεια (από οικονομικής πλευράς η επιχείρηση θεωρείται σαν αυτοτελής μονάδα με δική της περιουσία, η οποία λογιστικά διαχωρίζεται από κάθε άλλη περιουσία)
2. η ανεξάρτητη νομική προσωπικότητα (επιχειρήσεις-εταιρείες αναγνωρίζονται από το νόμο σαν νομικά πρόσωπα που έχουν ανεξάρτητη νομική προσωπικότητα, μπορούν να συνάπτουν συμφωνίες, να υπογράφουν συμβόλαια κλπ)
3. η επιδίωξη κέρδους (το κέρδος σαν κίνητρο δράσης αποτελεί το σπουδαιότερο γνώρισμα της επιχείρησης)
4. ο επιχειρηματικός κίνδυνος (κάθε επιχείρηση κινδυνεύει να κάνει ζημιές αντί κέρδη γιατί έχει να αντιμετωπίσει άγνωστες καταναλωτικές αγορές αφ’ ενός αλλά και στην προσπάθειά της να εντάξει στην παραγωγή νέες τεχνολογίες μπορεί να αποτύχει)
5. ο ανταγωνισμός (οι διάφορες επιχειρήσεις ανταγωνίζονται μεταξύ τους)
Η επιχείρηση σαν σύστημα

Η επιχείρηση νοείται και σαν σύστημα:

· λαμβάνει εισροές από το περιβάλλον (ανθρώπινους, υλικούς/άυλους πόρους)
· επεξεργάζεται-μετασχηματίζει τους πόρους (μέσω λειτουργιών και μέσων)

· δίνει στο περιβάλλον τις εκροές (προϊόντα/υπηρεσίες)

· είναι διακριτή οργάνωση (έχει σύνορα)

· προσαρμόζεται στο περιβάλλον της μέσω του μηχανισμού ελέγχου-ανατροφοδότησης

Η συστημική προσέγγιση της επιχείρησης απαιτεί συνεπώς την ανάλυση των στοιχείων της με τρόπο διεπιστημονικό (συνεργασία πολλών επιστημονικών κλάδων)

Η επιχείρηση σαν παραγωγική μονάδα 

ΟΡΙΣΜΟΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ

Πρόκειται για την οργάνωση εκείνη, η οποία με το συνδυασμό και την αξιοποίηση των συντελεστών παραγωγής έχει σκοπό να προσφέρει στο περιβάλλον της συγκεκριμένα προϊόντα ή υπηρεσίες.

ΟΡΙΣΜΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ

Η επιχείρηση σαν οικονομική μονάδα διαθέτει τα παραγόμενα προϊόντα στους καταναλωτές μέσω του μηχανισμού της αγοράς (προσφορά-ζήτηση).  Επίσης παράγει πλούτο, είναι επενδυτής, καταναλωτής, αποταμιευτής, δανειζόμενος.
Η επιχείρηση είναι παραγωγική – οικονομική μονάδα, επειδή

συνδυάζει και αξιοποιεί τους συντελεστές παραγωγής

(εργασία, κεφάλαιο, γνώση, τεχνολογία κ.ά.)


για να παράγει προϊόντα / υπηρεσίες


με σκοπό τη διάθεσή τους μέσω της αγοράς στους καταναλωτές.
Είναι οργάνωση που παράγει πλούτο για την ικανοποίηση των ανθρώπινων αναγκών και συμμετέχει σ’ όλα τα στάδια της οικονομικής δραστηριότητας
(ρόλος επενδυτή, αποταμιευτή, δανειζόμενου κλπ).

Οι επιχειρήσεις διακρίνονται ως παραγωγικές μονάδες από τις υπόλοιπες, γιατί:

1. παράγουν προϊόντα/υπηρεσίες που τα διαθέτουν έναντι μιας αξίας ανταλλαγής, μέσω της αγοράς, σε αντίθεση με παραγωγικές μονάδες που δεν είναι επιχειρήσεις, όπως πχ ένα δημόσιο λύκειο

2. συνδέονται με το στοιχείο του κινδύνου (πιθανότητα κέρδους ή ζημιάς)

Τα χαρακτηριστικά που διακρίνουν τις επιχειρήσεις ως παραγωγικούς οργανισμούς είναι:

· Η ελευθερία δράσης.  Σε αντίθεση με άλλους οικονομικούς οργανισμούς, των οποίων η δράση καθορίζεται από κανονισμούς, μια επιχείρηση μπορεί να διοικεί όπως θέλει, να αποφασίζει σχετικά με τον τρόπο παραγωγής, το είδος των παραγομένων προϊόντων κλπ.

· Η παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών για την αγορά.  

· Η τεχνολογική ανάπτυξη.  Η επιχείρηση ενημερώνεται για την εξέλιξη της τεχνολογίας και αναβαθμίζεται συνεχώς ανάλογα.

· Η επιστημονική έρευνα.  Με την ανάπτυξη και υλοποίηση δικών της επιστημονικών ερευνητικών προγραμμάτων, η επιχείρηση μπορεί να αποκτήσει σημαντικό προβάδισμα έναντι των ανταγωνιστών της
· Η  έρευνα της αγοράς.  Οι εμπορικές και βιομηχανικές επιχειρήσεις είναι αναγκασμένες να προβαίνουν μόνιμα σε έρευνα της αγοράς.
Παράδειγμα

Ένα δημόσιο νοσοκομείο και ένα δημόσιο λύκειο είναι παραγωγικές-οικονομικές μονάδες.  Δεν είναι επιχειρήσεις, γιατί δεν έχουν σαν στόχο το κέρδος, όπως ένα ιδιωτικό νοσοκομείο ή ένα ιδιωτικό λύκειο, που είναι και επιχειρήσεις.
Η επιχείρηση σαν κοινωνική οργάνωση

Τα κοινωνικά στοιχεία της επιχείρησης είναι σημαντικά, αφού η επιχείρηση σαν «κοινωνική κατασκευή» αποτελείται από ανθρώπους.  Πιο συγκεκριμένα:
                                                 Επιχείρηση 
[image: image2.wmf]
Παράδειγμα
Διαφορετικά και συγκρουόμενα συμφέροντα διαμορφώνονται μεταξύ εργαζομένων και εργοδότη σε μια επιχείρηση.  Ένα τέτοιο ζήτημα είναι οι μισθολογικές διεκδικήσεις των εργαζομένων, οι οποίες επηρεάζουν το κόστος παραγωγής, την ανταγωνιστικότητα και τα κέρδη της επιχείρησης.  Η διαπραγμάτευση μπορεί να αναφέρεται σ’ ένα επίπεδο αυξήσεων που να ικανοποιεί και τις δύο πλευρές.

Η κοινωνική ευθύνη της επιχείρησης
Η λειτουργία της επιχείρησης έχει μεγάλη σημασία για το κοινωνικό σύνολο.  Προκύπτει λοιπόν η ανάγκη για έναν «κώδικα επιχειρησιακής ηθικής», που εμπεριέχει ορισμένες ευθύνες της επιχείρησης απέναντι στο κοινωνικό σύνολο:
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«Κώδικας επιχειρησιακής ηθικής» είναι ένα σύνολο κανόνων που ρυθμίζουν τις ευθύνες της επιχείρησης απένανστι στο κοινωνικό σύνολο.

Υπάρχουν μελετητές που αρνούνται οποιαδήποτε κοινωνική ευθύνη στην επιχείρηση και υποστηρίζουν ότι:

· Βασικός στόχος της επιχείρησης πάντα παραμένει το κέρδος και μόνο αυτό

· Όσοι ασκούν εξουσία και παίρνουν τις αποφάσεις στις επιχειρήσεις δεν είναι πάντοτε ικανοί να καθορίσουν τι είναι χρήσιμο και τι όχι για το κοινωνικό περιβάλλον

· Οποιοδήποτε κοινωνικό πρόγραμμα της επιχείρησης το πληρώνει στο τέλος ο καταναλωτής, αφού η επιχείρηση το κόστος θα το προσθέσει στην τελική τιμή του αγαθού ή της υπηρεσίας που προσφέρει

Παράδειγμα

Στο πλαίσιο της κοινωνικής και πολιτιστικής τους συνεισφοράς αρκετές γνωστές, σημαντικές ελληνικές επιχειρήσεις, όπως η Eurobank, η ALPHA-bank, η Intracom, η Cosmote, η Motor-Oil, το Ίδρυμα Μπότση και άλλες, χορηγούν υποτροφίες εσωτερικού και εξωτερικού σε μαθητές, φοιτητές και ερευνητές που διακρίνονται για τις ακαδημαϊκές τους επιδόσεις.
Η επιχείρηση σαν θεσμός

Με τον όρο «θεσμός» εννοούμε τα μέσα με τα οποία επιδιώκεται η εκπλήρωση κοινωνικά σημαντικών σκοπών.  Με αυτή την έννοια οι επιχειρήσεις αποτελούν σημαντικούς θεσμούς, που συνδέονται με τη δομή, τη λειτουργία της κοινωνίας.  Επιπλέον:

· Η ίδρυση της επιχείρησης
· Η λειτουργία της

· Οι σχέσεις της με το κοινωνικό περιβάλλον

· Οι σχέσεις της με τις ομάδες που συνδέονται μαζί της και

· Η διάλυσή της προσδιορίζονται από το πλέγμα των ρυθμίσεων κάθε κοινωνίας (πχ νομικό πλαίσιο, Σύνταγμα κλπ)

Τέλος, οι κανόνες λειτουργίας της και η θεσμική οργάνωσή της (πχ Διοικητικά Συμβούλια) διατυπώνονται επίσημα.

Παράδειγμα

Η ίδρυση μιας Ανώνυμης Εταιρείας (Α.Ε.) υπάγεται στις διατάξεις του νόμου περί Ανωνύμων Εταιρειών.  Η λειτουργία της διέπεται από το καταστατικό της.  Η διοίκηση της επιχείρησης ασκείται από το Διοικητικό Συμβούλιο, το οποίο εκλέγεται από τη Γενική Συνέλευση των μετόχων.

Η πολιτιστική διάσταση της επιχείρησης
Η επιχείρηση διακρίνεται και με βάση τη δική της κουλτούρα.  Με τον όρο «κουλτούρα» εννοούμε ένα σύστημα κοινών αξιών, κανόνων και προτύπων που ισχύουν σε μια ομάδα ανθρώπων ή μια οργάνωση.  Ουσιαστικά η κουλτούρα είναι μια φιλοσοφία που δίνει κατεύθυνση στα άτομα και τις ομάδες και συμβάλλει στη συνοχή και την αποτελεσματική επικοινωνία τους.

Παράδειγμα

Το «στόχος μας είναι η εξυπηρέτηση των πελατών μας» ως ένα «πιστεύω» αποτελεί στοιχείο της κουλτούρας μιας επιχείρησης.

Διακρίσεις των επιχειρήσεων
Διακρίσεις των επιχειρήσεων ανάλογα με το μέγεθός τους:

· Μικρές 

· Μεσαίες

· Μεγάλες

Το μέγεθος που θα έχει μια επιχείρηση εξαρτάται από διάφορους παράγοντες:

· Από το είδος του προϊόντος που παράγει η επιχείρηση (άλλες εγκαταστάσεις χρειάζεται μια βιομηχανία παπουτσιών και άλλες μια βιομηχανία αυτοκινήτων)

· Από τη ζήτηση του προϊόντος (άλλες διευθετήσεις θα γίνουν αν η επιχείρηση δραστηριοποιείται σε μια μικρή επαρχία, άλλες για μια μεγαλούπολη και άλλες αν κάνει εξαγωγές ή εισαγωγές)

· Από τον ετήσιο κύκλο εργασιών της (δηλ. τις συνολικές της ετήσιες πωλήσεις)

· Από τον ετήσιο μέσο όρο του αριθμού των απασχολούμενων ατόμων (σύμφωνα με αυτό το κριτήριο διακρίνονται ως εξής:

· Οικοτεχνίες (1-4 εργαζόμενοι)

· Βιοτεχνίες (5-49 εργαζόμενοι)

· Βιομηχανίες (50 και άνω εργαζόμενοι)

· Από την αξία των στοιχείων του ισολογισμού (δηλ. από την αξία του εξοπλισμού, των εμπορευμάτων, των καταθέσεών τους κλπ) 
Διακρίσεις των επιχειρήσεων ανάλογα με το αντικείμενο απασχόλησής τους:

1. επιχειρήσεις πρωτογενούς τομέα παραγωγής ή αρχικής παραγωγής:

a. γεωργικές επιχειρήσεις

b. κτηνοτροφικές επιχειρήσεις

c. αλιευτικές επιχειρήσεις

d. δασοκομικές επιχειρήσεις

e. μεταλλευτικές επιχειρήσεις κλπ

2. επιχειρήσεις δευτερογενούς τομέα παραγωγής:

a. η μεταποίηση (βιομηχανία, βιοτεχνία, οικοτεχνία
b. οι κατασκευές (οικοδομές, κατασκευή δρόμων, λιμανιών κλπ)

c. η παραγωγή ενέργειας (ηλεκτρισμού, υγραερίου κλπ)

3. επιχειρήσεις τριτογενούς παραγωγής:

a. το εμπόριο

b. οι μεταφορές

c. οι τράπεζες

d. η εκτελώνιση

e. η παροχή προσωπικών υπηρεσιών απευθείας στους καταναλωτές

Διακρίσεις των επιχειρήσεων ανάλογα με την μορφή ιδιοκτησίας τους:

· Ιδιωτικές επιχειρήσεις:  είναι οικονομικές μονάδες που επιδιώκουν με την παραγωγή προϊόντων/υπηρεσιών το κέρδος.  Οι ιδιοκτήτες τους είναι ιδιώτες (φυσικά πρόσωπα ή νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου) και αυτές οι επιχειρήσεις λειτουργούν με τις αρχές του ιδιωτικού δικαίου
· Δημόσιες επιχειρήσεις ή Δημόσιοι οργανισμοί:  είναι οικονομικές μονάδες που επιδιώκουν την παραγωγή αγαθών για την εξυπηρέτηση αναγκών του κοινωνικού συνόλου (ασφάλεια, υγεία, παιδεία, δικαιοσύνη κ.ά.) και ο ιδιοκτήτης τους είναι το Δημόσιο (δημόσιες επιχειρήσεις ή νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου).  Μερικές φορές το κράτος ασκεί επιχειρηματική δραστηριότητα και ιδρύει κρατικές υπηρεσίες (ταχυδρομεία), κρατικούς ή ημικρατικούς οργανισμούς (ΑΗΚ, κλπ).

· Μικτές επιχειρήσεις:  είναι οικονομικές μονάδες που σχηματίζονται με τη συνεργασία Δημοσίου και ιδιωτών και μπορεί να είναι κερδοσκοπικές (πχ Κυπριακές Αερογραμμές) ή μη κερδοσκοπικές
Διακρίσεις των επιχειρήσεων ανάλογα με τη νομική τους μορφή:
· Ατομικές επιχειρήσεις:  ιδρύονται και διοικούνται από ένα άτομο που έχει την ευθύνη όλων των αποφάσεων.  Είναι μικρές, οικονομικές επιχειρήσεις κι αποτελούν τη σπονδυλική στήλη της οικονομίας.  Τα κύρια χαρακτηριστικά τους είναι:
· Ανήκουν σε ένα μόνο άτομο
· Δεν έχουν δική τους νομική οντότητα
· Το μέγεθός τους είναι μικρό και τα κεφάλαιά τους περιορισμένα
· Τα κέρδη και οι ζημιές ανήκουν εξολοκλήρου στον επιχειρηματία
· Η ευθύνη του επιχειρηματία είναι απεριόριστη
· Χρηματοδοτούνται είτε από κεφάλαια του επιχειρηματία είτε από δάνεια
· Εταιρικές επιχειρήσεις:  ιδρύονται και διοικούνται από άτομα ή φορείς και έχουν πολλές μορφές.  Οι αποφάσεις είναι συλλογικές αλλά είναι χρονοβόρα η λήψη τους.  Σύμφωνα με το νόμο υπάρχουν δυο είδη προσώπων:
· Τα φυσικά πρόσωπα ή τα άτομα.  Είναι όλοι οι άνθρωποι από τη στιγμή της γέννησής τους και έχουν όλοι δικαιώματα και υποχρεώσεις
· Τα νομικά πρόσωπα.  Είναι τα πρόσωπα που δημιουργεί ο νόμος, τα οποία αν και χωρίς φυσική υπόσταση, έχουν τα ίδια δικαιώματα και υποχρεώσεις με τα φυσικά πρόσωπα.
· Είδη ή κατηγορίες εταιρειών:

· Συνεταιρισμοί ή προσωπικές εταιρείες
· Κεφαλαιουχικές ή μετοχικές εταιρείες περιορισμένης ευθύνης
· Εταιρείες περιορισμένης ευθύνης με εγγύηση
Διακρίσεις των επιχειρήσεων με κριτήριο την γεωγραφική έκταση των δραστηριοτήτων τους:
· οι διεθνείς επιχειρήσεις.  Όσες επιχειρήσεις ασχολούνται με τις εισαγωγές και εξαγωγές προϊόντων από και σε διάφορες χώρες
· οι πολυεθνικές επιχειρήσεις.  Επιχειρήσεις, οι οποίες στη χώρα τους είναι μεγάλες και κυρίαρχες, που ιδρύουν νέες επιχειρήσεις ή παραρτήματά τους σε φιλοξενούσες χώρες σ’ όλο τον κόσμο.
· Πλεονεκτήματα πολυεθνικών εταιρειών:
· Συμβάλλουν στην εκβιομηχάνιση της φιλοξενούσας χώρας
· Μεταφέρουν νέες ιδές και μεθόδους παραγωγής στην φιλοξενούσα χώρα
· Λειτουργούν σαν γέφυρα καλών σχέσεων μεταξύ της μητρικής και της χώρας που τις φιλοξενει
· Μειονεκτήματα πολυεθνικών εταιρειών:
· Εξάγουν περισσότερο συνάλλαγμα απ’ όσο εισάγουν
· Μονοπωλούν τις τραπεζικές δανειοδοτήσεις
· Μονοπωλούν τους καλύτερα καταρτισμένους και ειδικευμένους υπαλλήλους
· Μπορούν να επηρεάζουν δυσμενώς τη γενική πολιτική της χώρας που τις φιλοξενεί
· Υπερεθνικές επιχειρήσεις.  Είναι εξελιγμένη μορφή των πολυεθνικών επιχειρήσεων, είναι δηλαδή υπεραναπτυγμένες πολυεθνικές επιχειρήσεις
Η ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
1. Οι στόχοι των επιχειρήσεων.  Είναι ευνόητο ότι κάθε επιχείρηση επιδιώκει να επιτύχει ένα αποτέλεσμα.  Έχει δηλαδή συγκεκριμένους στόχους, οι οποίοι μπορούν να διακριθούν σε θεσμικούς και λειτουργικούς:

a. Θεσμικοί είναι οι στόχοι που η επιχείρηση διατυπώνει στο καταστατικό της.  Είναι γενικοί στόχοι που εκφράζουν το καθήκον, την αποστολή της επιχείρησης απέναντι στην κοινωνία.  Οι γενικοί αυτοί στόχοι προσδιορίζονται από τις ομάδες που λειτουργούν στο περιβάλλον της επιχείρησης και τη δυναμική των σχέσεων που αναπτύσσουν
b. Λειτουργικοί είναι οι στόχοι που εκφράζουν τις συγκεκριμένες επιδιώξεις της επιχείρησης και αφορούν τα εξής:

i. Τα συνολικά μεγέθη της επιχείρησης (πχ κέρδη, εισόδημα, επενδύσεις κλπ)

ii. Την αγορά (πχ δίκτυα πωλήσεων, ανταγωνιστές κλπ)

iii. Την παραγωγή (πχ παραγωγικότητα, ποιότητα προϊόντων κλπ)

iv. Τους ανθρώπους (πχ απασχόληση, εκπαίδευση εργαζομένων κλπ)

v. Τις καινοτομίες (πχ νέες μέθοδοι παραγωγής, νέες τεχνικές κλπ)

Συμπεράσματα:
· Οι στόχοι κάθε επιχείρησης αποτελούν τους βασικούς λόγους για τη δημιουργία της

· Οι στόχοι ιεραρχούνται διαφορετικά ανά επιχείρηση

· Ο αριθμός, το είδος και η σπουδαιότητα των στόχων διαφοροποιούνται ανά επιχείρηση

· Η μεγιστοποίηση των κερδών είναι ένας από τους σημαντικότερους στόχους των επιχειρήσεων αλλά όχι ο μοναδικός (όπως υποστηρίζει εσφαλμένα η παραδοσιακή οικονομική θεωρία)

2. Αποτελεσματικότητα – αποδοτικότητα – παραγωγικότητα
Οι στόχοι που θέτει η κάθε επιχείρηση δικαιολογούν την ύπαρξή της.  Η μέτρηση του βαθμού επίτευξης αυτών των στόχων συνδέεται με την αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα.

Αποτελεσματικότητα:  είναι ευρεία έννοια και αφορά τον βαθμό στον οποίο η επιχείρηση επιτυγχάνει τους στόχους της:  «Μια επιχείρηση είναι αποτελεσματική όταν επιτυγχάνει τους στόχους της»

Αποδοτικότητα:  αφορά την εσωτερική λειτουργία της επιχείρησης και εκφράζει τις θυσίες που γίνονται για να επιτευχθεί ένα αποτέλεσμα
· Σε ό,τι αφορά την αποτελεσματικότητα μιας επιχείρησης, τα κριτήρια μέτρησής της αντιστοιχούν στην ικανοποίηση όλων των ομάδων που συνδέονται μ’ αυτήν.  Έτσι το κριτήριο
· Για τους μετόχους είναι η οικονομική αποδοτικότητα των κεφαλαίων

· Για τους εργαζόμενους είναι το επίπεδο εισοδήματος, οι συνθήκες εργασίας κ.ά.

· Για τους πελάτες είναι η ποιότητα, η εξυπηρέτηση και οι τιμές

· Για το κράτος είναι η φορολογική συνέπεια, ο σεβασμός των νόμων κ.ά.

· Για την κοινωνία είναι η προστασία του περιβάλλοντος κ.ά.

· Σε ό,τι αφορά την αποδοτικότητα αυτή μετράται με δείκτες που έχουν  ως αριθμητή το αποτέλεσμα που επιτεύχθηκε και σαν παρανομαστή τις θυσίες που απαιτήθηκαν.  Δηλαδή:

     
[image: image4.wmf]το αποτέλεσμα που επιτεύχθηκε

αποδοτικότητα = 

οι θυσίες που απαιτήθηκαν


Τέτοιος είναι ο δείκτης παραγωγικότητας που διατυπώνεται ως εξής:

Παραγωγικότητα είναι η σχέση ανάμεσα στα παραχθέντα προϊόντα ή υπηρεσίες και τα παραγωγικά μέσα (φύση, εργασία, κεφάλαιο) που χρησιμοποιήθηκαν.  Δηλαδή:


[image: image5.wmf]παραχθέντα προϊόντα/υπηρεσίες

παραγωγικότητα = 

παραγωγικά μέσα που χρησιμοποιήθηκαν

                     


Η παραγωγικότητα μπορεί να μετρηθεί σε σχέση με έναν ή περισσότερους συντελεστές όπως επίσης για το σύνολο ενός κλάδου παραγωγής ή μιας χώρας.  Ιδιαίτερη σημασία έχει ο όρος παραγωγικότητα εργασίας, που είναι η σχέση ανάμεσα στο σύνολο των παραχθέντων προϊόντων/υπηρεσιών σε μια δεδομένη χρονική περίοδο και το σύνολο των ανθρωποωρών εργασίας που δαπανήθηκαν για την παραγωγή τους (στο πλαίσιο μιας χώρας).  Δηλαδή:


[image: image6.wmf]το σύνολο των παραχθέντων προϊόντων/υπηρ

εσιών

μιας δεδομένης χρονικής περιόδου

παραγωγικότητα εργασίας = 

το σύνολο των ανθρωποωρών εργασίας που δ

απανήθηκαν


Ο παραπάνω όρος παραπέμπει στον συντελεστή εργασία, ο οποίος θεωρείται πολύ σημαντικός, επειδή έχει περισσότερα περιθώρια αύξησης της απόδοσής του λόγω των συνεχών τεχνολογικών αλλαγών.  Αυτή η αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας επιτυγχάνεται με:

· Καλύτερη οργάνωση της εργασίας

· Βελτίωση του επιπέδου των εργαζομένων

· Κατάλληλα κίνητρα προς τους εργαζόμενους (πχ αμοιβή, συνθήκες εργασίας κ.ά.)

Ο όρος «αποδοτικότητα» χρησιμοποιείται συνήθως με την έννοια της οικονομικής αποδοτικότητας που δηλώνει τη σχέση του οικονομικού αποτελέσματος (κέρδος ή ζημιά) προς τα κεφάλαια που χρησιμοποιήθηκαν.  Δηλαδή:


[image: image7.wmf]καθαρό κέρδος η ζημιά

Οικονομική Αποδοτικότητα = 

χρησιμοποιηθέντα κεφάλαια


Η διαφορά μεταξύ οικονομικής αποδοτικότητας και παραγωγικότητας 
είναι ότι ο πρώτος δείκτης (οικονομική αποδοτικότητα) μετρά χρηματικά μεγέθη, ενώ ο δεύτερος (παραγωγικότητα) μετρά ποσότητες.

Παραγωγικότητα – ανταγωνιστικότητα

Γενικότερα ο όρος παραγωγικότητα συνδέεται με την έννοια της ανταγωνιστικότητας, που εκφράζει τη δυνατότητα της επιχείρησης να προσφέρει καλύτερη ποιότητα και τιμή (στα προϊόντα/υπηρεσίες της) από τους ανταγωνιστές της.  Οι επιχειρήσεις που έχουν υψηλή παραγωγικότητα έχουν χαμηλότερο κόστος παραγωγής και συνεπώς χαμηλότερες τελικές τιμές.  Επίσης τέτοιες επιχειρήσεις, επειδή είναι οικονομικά εύρωστες, μπορούν να δαπανούν χρήματα για τη διαφήμιση των προϊόντων τους κι έτσι είναι τελικά πιο ανταγωνιστικές από άλλες επιχειρήσεις.
Συμπέρασμα:  

Οι έννοιες της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας-οικονομικής αποδοτικότητας και της παραγωγικότητας συνδέονται άμεσα με την επιτυχή πορεία των επιχειρήσεων.  Επίσης είναι άμεσα συνδεδεμένες με τη βασική οικονομική αρχή που διέπει τους ανθρώπους και τις επιχειρήσεις/οργανώσεις που συγκροτούν και συνίσταται στην επίτευξη του καλύτερου δυνατού αποτελέσματος με τις μικρότερες δυνατές θυσίες.[image: image8.png]
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