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Τάσεις του περιβάλλοντος

Σύγχρονες τάσεις της Οργάνωσης και Διοίκησης

Α.  Η εμφάνιση νέων τεχνολογιών – Έκρηξη γνώσεων – Παγκοσμιοποίηση

Γενικά στοιχεία

Η σύγχρονη εποχή χαρακτηρίζεται από συνεχείς και ταχύτατες αλλαγές και από έκρηξη γνώσεων.  Η τεχνική πρόοδος και η αύξηση του ανταγωνισμού οδήγησαν στη διάδοση νέων μορφών εργασίας και καινούργιων υπηρεσιών.

Παράλληλα οι νέες τεχνολογίες διευκολύνουν την κινητικότητα κεφαλαίων, ανθρώπινου δυναμικού και επιχειρήσεων σ’ όλο τον κόσμο.  Ο όρος «παγκοσμιοποίηση» μπορεί να ερμηνευτεί υπό το πρίσμα αυτών των ραγδαίων εξελίξεων που σημειώνονται στο οικονομικό τοπίο.  Με απλά λόγια θα λέγαμε ότι παγκοσμιοποίηση της οικονομίας σημαίνει πως κάτι που συμβαίνει, για παράδειγμα, στο χρηματιστήριο μιας μακρινής χώρας έχει επιπτώσεις και σε μας.  Η αλληλεξάρτηση αυτή δεν αντανακλάται μόνο σε επίπεδα εθνικών οικονομιών.  Αντανακλάται στο χώρο εργασίας, όπου νέα επαγγέλματα και νέες μορφές εργασίας εμφανίζονται, αλλά και στον χώρο της διοίκησης των επιχειρήσεων, όπου σημειώνονται νέες και σημαντικές αλλαγές.  Επίσης νέες απαιτήσεις προβάλλουν σχετικά με την υψηλή ποιότητα των προϊόντων και υπηρεσιών.

Β.  Νέες μορφές εργασίας – Το νέο οικονομικό περιβάλλον

Οι εξελίξεις στον χώρο της εργασίας θα είναι επίσης σημαντικές στο άμεσο μέλλον.  Η θέση εργασίας, όπως αυτή εννοείται σήμερα, έχει αρχίσει να αργοπεθαίνει.  Η σταθερότητα, η σιγουριά, η καριέρα, το σαφές και σταθερό περιεχόμενο της εργασίας θα σβήσουν σιγά σιγά.  Μια νέα μορφή εργασίας διαφαίνεται, η οποία χαρακτηρίζεται από την ευέλικτη απασχόληση, την πολλαπλή καριέρα, την απασχόληση από το σπίτι (τηλεργασία), τη μερική απασχόληση και την πολυδύναμη κατάρτιση.

Ασφαλώς αρκετά επαγγέλματα θα αλλάξουν εντελώς μορφή (πχ των τραπεζικών λόγω της αυτοματοποίησης), ενώ άλλα θα πάψουν να υπάρχουν και θα εμφανιστούν νέα.
Σημαντικές αλλαγές αναμένονται να γίνουν στο μέλλον και στο οικονομικό περιβάλλον, καθώς γίνεται όλο και πιο έντονη η οικονομική αλληλεξάρτηση μεταξύ των διάφορων οικονομιών.

Ο ρόλος της γεωργικής παραγωγής και της βιομηχανίας θα μειώνεται συνεχώς, ενώ ο τομέας των υπηρεσιών θα είναι ο πλέον σημαντικός οικονομικός τομέας.  Στο πλαίσιο αυτού θα αναδειχτούν νέοι στρατηγικοί οικονομικοί κλάδοι, που θα αφορούν κυρίως υπηρεσίες που θα έχουν να κάνουν με την ποιότητα ζωής του ανθρώπου (πχ υγεία, αθλητισμός, ψυχαγωγία, τουρισμός κλπ)

Οι επιχειρήσεις επίσης θα αλλάξουν μορφές οργάνωσης και διοίκησης.

Η αγορά ως μηχανισμός οργάνωσης της οικονομικής δραστηριότητας θα επεκτείνεται συνεχώς και θα αποτελεί όλο και περισσότερο τον κύριο μηχανισμό ελέγχου και αξιολόγησης ακόμη και στους οργανισμούς του δημόσιου τομέα.

Γ.  Γενικές τάσεις

Οι σημαντικότερες νέες τάσεις της οργάνωσης και διοίκησης των επιχειρήσεων είναι:

· Έμφαση στην αξιοποίηση του ανθρώπινου παράγοντα (παρακίνησης για συμμετοχή, ομαδική συνεργασία)

· Προσανατολισμός προς την ποιότητα με την ανάπτυξη σχετικών συστημάτων διοίκησης και σχετικής παιδείας από την εταιρεία

· Έμφαση στις λιτές οργανωτικές δομές

· Έμφαση στο εταιρικό όραμα

· Ανάπτυξη ηγετικών ικανοτήτων των στελεχών

· Έμφαση στη συνεχή μάθηση

· Ανάπτυξη δημιουργικότητας

Διοίκηση Ολικής Ποιότητας

Είναι η απάντηση των επιχειρήσεων στις απαιτήσεις του περιβάλλοντος για υψηλή ποιότητα προϊόντων/υπηρεσιών.  Οι κύριες αξίες είναι:

· Βασική επιδίωξη όλων πρέπει να είναι η ποιότητα των αγαθών και η εξυπηρέτηση των πελατών

· Όλα τα πράγματα πρέπει να γίνονται σωστά από την πρώτη φορά

· Σε όλες τις λειτουργίες της επιχείρησης απαιτείται ποιότητα

· Η ποιότητα προσδιορίζεται από το πώς την αντιλαμβάνονται οι πελάτες

Για την εφαρμογή των παραπάνω αξιών απαιτείται εκπαίδευση των εργαζομένων προς αυτή την κατεύθυνση, δημιουργία συστημάτων που να εξασφαλίζουν την ποιότητα (πχ το ISO) και δημιουργία ομάδων εργαζομένων (κύκλοι ποιότητας) που σε τακτά χρονικά διαστήματα συσκέπτονται και προτείνουν βελτιώσεις.
Ο οργανισμός που μαθαίνει

Σύμφωνα με αυτή την αρχή, μάθηση είναι η σταθερή αλλαγή της σκέψης που προκύπτει από τη γνώση και την εμπειρία.  Συνεπώς, οργανωσιακή μάθηση είναι η συνεχής αλλαγή της λειτουργίας μιας επιχείρησης.  Ο οργανισμός που συνεχώς μαθαίνει και αναπτύσσει βελτιωτικές αλλαγές είναι ένας «Μαθησιακός Οργανισμός» και χαρακτηρίζεται από:

· Κλίμα συνεχούς μάθησης
· Ανταλλαγή γνώσεων

· Αλλαγές, καινοτομίες

· Δημιουργία γνώσης

· Συστηματική σκέψη

· Προσαρμογή στο περιβάλλον

· Συνεχή εκπαίδευση

Επιχειρησιακός επανασχεδιασμός

Αφορά στη ριζική αλλαγή των διαδικασιών μέσω των οποίων γίνονται οι λειτουργίες σε μια επιχείρηση, δηλαδή όλες οι διαδικασίες επανεξετάζονται από την αρχή, ώστε:

· Να διερευνηθεί αν μια διαδικασία πρέπει να καταργηθεί ή όχι

· Να διερευνηθεί η απλούστευσή τους[image: image1.png]
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