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ΚΕΝΤΡΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΣ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ, ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΛΗΡΩΣΗ

ΚΕΝΩΝ ΘΕΣΕΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

ΣΤΟ ΤΜΗΜΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:
28 Σεπτεμβρίου 2005
ΩΡΑ:


3.00 – 5.30 μμ

ΓΕΝΙΚΑ: 

Θα πρέπει να απαντήσετε τις ερωτήσεις στο βιβλιάριο




απαντήσεων.

Η βαθμολογία για κάθε ερώτηση ή υποερώτηση φαίνεται στην παρένθεση.

ΜΕΡΟΣ Α
Να απαντηθούν όλες οι ερωτήσεις.
1.
Σας έχει ανατεθεί η προμήθεια λογισμικού-εφαρμογής για τις ανάγκες του 
Λογιστηρίου του κράτους. 
           (α)
Ποια είναι τα βασικά κριτήρια στα οποία θα στηριχθεί η προμήθεια του λογισμικού-εφαρμογής και ποια είναι τα βήματα και διαδικασίες τις οποίες θα πρέπει να ακολουθήσετε για την υλοποίηση του έργου; 
(10 Μονάδες)
           (β)
Ποια η σημασία των τεστ αποδοχής (acceptance tests) και πως αποφασίζεται ποια είναι αυτά;
 (5 Μονάδες)

2.
Μία εφαρμογή ή οποία αναμένεται να παρέχει υπηρεσίες στο κυπριακό 
κοινό μέσω του διαδικτύου χρήζει διαφορετικής προσέγγισης από 
πλευράς σχεδιασμού και ανάπτυξης από ένα παραδοσιακό σύστημα. 
Σχολιάστε. 

(15 Μονάδες)

3.
Στην ανάπτυξη μίας εφαρμογής,
            (α)
Ένα κακό μοντέλο δεδομένων (data model) οδηγεί σε μία κακή εφαρμογή. Συμφωνείτε η διαφωνείτε και γιατί; 

(5 Μονάδες)

            (β)
Η κανονικοποίηση (normalization) εφαρμόζεται μόνο όταν σχεδιάζεται μία σχεσιακή (relational) βάση δεδομένων και όχι όταν σχεδιάζεται μία ιεραρχική (hierarchical) ή δικτυακή (network) βάση δεδομένων. Τι είναι η κανονικοποίηση και σχολιάστε κατά πόσο συμφωνείτε η διαφωνείτε με το πιο πάνω και γιατί;

(10 Μονάδες)

4.
Χρησιμοποιώντας το πιο κάτω τιμολόγιο, περιγράψετε τα διάφορα στάδια, 
που θα ακολουθήσετε για μετατροπή της δομής εγγραφής (record 
structure) από μη-κανονικοποιημένη (unnormalized) σε κανονική μορφή 
3ου επιπέδου (3rd normal form) -  με πλήρη αναφορά στις αλλαγές και 
λόγους στο  1ο,  2ο  και 3ου επιπέδου κανονική μορφή,
Δομή εγγραφής σε μη-κανονικοποιημένη μορφή

	Order num.
	Customer Num.
	Cust. Name
	Cust.

Address
	Order date
	Item

Num.
	Item description
	Item Price
	Quan. Ordered
	Total Cost

	1024
	34
	L.Smith
	10 Jones Str., Nicosia
	28-2-2005
	23
	Blanket
	24
	3
	72

	1212
	22
	A.Sam
	13 Kays Str, Limassol
	24-4-2005
	42
	socks
	10
	5
	50

	1567
	34
	L.Smith
	10 Jones Str., Nicosia
	12-8-2005
	12
	towels
	2
	25
	50

	2341
	22
	A.Sam
	13 Kays Str, Limassol
	14-6-2005
	12
	towels
	3
	25
	75


 (15 Μονάδες)
ΜΕΡΟΣ B
Να απαντηθούν 4 από τις 6 ερωτήσεις.

1.
Ένα σύστημα με περιορισμένη μνήμη μπορεί να διεκπεραιώσει 
επεξεργασία μεγάλων προγραμμάτων εάν έχει στην διάθεση του ένα 
Λειτουργικό Σύστημα Εικονικής Μνήμης (Virtual Memory Operating 
System).
           (α)
Τι είναι ένα Λειτουργικό Σύστημα Εικονικής Μνήμης και πως επιτυγχάνεται η επεξεργασία προγραμμάτων που έχουν μεγάλες ανάγκες σε υπολογιστικό χρόνο (CPU time);
     (β)
Τι συμβαίνει όταν ένας υπολογιστής με Λειτουργικό Σύστημα Εικονικής Μνήμης αρχίζει να δείχνει συμπτώματα μειωμένης αποδοτικότητας και ποια η αντίδραση σας σαν χειριστής (operator) ενός τέτοιου συστήματος; 
(10 Μονάδες)
2.
Η εύρυθμη λειτουργία του διαδικτύου απειλείται από το πρόβλημα 
ανεπιθύμητων μηνυμάτων (spam), και τους ιούς.
      (α)
Τι είναι ο ιός και πώς προστατεύεται τα προσωπικά σας δεδομένα και συστήματα από τους ιούς;
      (β)
Τι είναι το ανεπιθύμητο μήνυμα και πώς προστατεύεται τα προσωπικά σας δεδομένα και συστήματα από το πρόβλημα ανεπιθύμητων μηνυμάτων
(10 Μονάδες)
3.
“..Η εισαγωγή αυτοματοποιημένων συστημάτων διαχείρισης εγγράφων και 
πληροφοριών, προϋποθέτει διαφορετικό τρόπο οργάνωσης, λειτουργίας 
και κουλτούρας του οργανισμού. ..”
     (α)
Αυτό θα μπορούσε κάποιος να ισχυριστεί ότι είναι ένα σχόλιο των εταιρειών παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών για παροχή περισσοτέρων υπηρεσιών στις εταιρείες. Συμφωνείτε ή διαφωνείτε με το πιο πάνω σχόλιο και γιατί;
     (β)
Με ποιο τρόπο θα διασφαλίζατε ότι οι διαφορετικοί χρήστες θα είχαν πρόσβαση μόνο σε εκείνα τα έγγραφα και πληροφορίες που τους αφορούν;
(10 Μονάδες)
4.
Είσαστε υπεύθυνος ομάδας και έχετε ζητήσει την πλήρη καταγραφή τόσο 
των οποιοδήποτε προβλημάτων, όσο και των αλλαγών στα συστήματα 
από όλα τα μέλη της ομάδας σας. Ένα μέλος της ομάδας μετά από 
πάροδο 5 μηνών αρνείται, ισχυριζόμενος ότι είναι μία αχρείαστη 
γραφειοκρατική διαδικασία, και ότι όλοι συμφωνούν μαζί του αλλά μόνο ο 
ίδιος είχε το θάρρος να το αναφέρει. Γιατί είχατε κατ-αρχήν ζητήσει την 
καταγραφή των πληροφοριών και πως χειρίζεστε το όλο θέμα όπως έχει 
τώρα προκύψει;
(10 Μονάδες)
5.
Σας έχει ανατεθεί η υποστήριξη του συστήματος Κοινωνικών Ασφαλίσεων, 
το οποίο εκδίδει τις συντάξεις. Την ημέρα έκδοσης επιταγών σας 
ενημερώνουν ότι το σύστημα παρουσιάζει προβλήματα, και ότι πρέπει 
εντός μίας ώρας να εκδοθούν οι επιταγές για να αποσταλούν στην ώρα 
τους. Μόλις βάζετε το ακουστικό στη θέση του, σας παίρνει τηλέφωνο η 
γραμματέας του Υπουργού και σας ενημερώνει ότι έχει κάποιο πρόβλημα 
και πρέπει κατεπειγόντως να βρει κάποια δεδομένα από το σύστημα 
αποθήκευσης εγγράφων και να τα δώσει στον υπουργό ο οποίος εντός 
μίας ώρας θα τα υποβάλει στο υπουργικό συμβούλιο. Είσαστε μόνος σας 
και γνωρίζεται από την περιγραφή των προβλημάτων ότι μόνο ένα από τα 
δύο μπορείτε να λύσετε εντός μίας ώρας. Τι κάνετε;
(10 Μονάδες)
6.
Οι τεχνικές προδιαγραφές πληροφορικών συστημάτων αλλάζουν 
συνεχώς.
     (α)
Ποιες είναι σήμερα οι βασικές προδιαγραφές που περιγράφουν ένα φορητό μικροϋπολογιστή (ΦΜΥ);
        (β)
Πως διασφαλίζεται την αξία της επένδυσης σας σε ένα ΦΜΥ, με στόχο την χρήση του για όσο μεγαλύτερο χρονικό διάστημα;

(10 Μονάδες)
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