
΢ειίδα 1 από 12 

ΤΠΟΤΡΓΔΙΟ ΠΑΙΓΔΙΑ΢ ΚΑΙ ΠΟΛΙΣΙ΢ΜΟΤ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΑΝΩΣΔΡΗ΢ ΚΑΙ ΑΝΩΣΑΣΗ΢ ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η΢ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΔΞΔΣΑ΢ΔΩΝ 

 

 

ΠΑΓΚΤΠΡΙΔ΢ ΔΞΔΣΑ΢ΔΙ΢ 2012 

 

ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΑ (Ι) ΣΕΥΝΙΚΧΝ ΢ΥΟΛΧΝ ΠΡΑΚΣΙΚΗ΢ ΚΑΣΕΤΘΤΝ΢Η΢ 

   

 

ΜΑΘΗΜΑ  :  ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΑ ΚΟΜΜΧΣΙΚΗ΢ (266) 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ :  ΠΑΡΑ΢ΚΕΤΗ, 25 ΜΑΨΟΤ 2012 

ΩΡΑ ΔΞΔΣΑ΢Η΢ :  11:00 – 13:30 

 

 

Δπιηπεπόμενη διάπκεια γπαπηού 2,5 ώπερ (150 λεπηά) 

 

 

Σο εξεηαζηικό δοκίμιο αποηελείηαι από δώδεκα (12) ζελίδερ. Σα μέπη ηος 

εξεηαζηικού δοκιμίος είναι ηπία (Α΄, Β΄ και Γ΄). 

 

 

ΟΓΗΓΙΔ΢:             

1. Να απαληήζεηε ζε ΟΛΔ΢ ηηο εξσηήζεηο. 

2. Όλερ οι επωηήζειρ να απανηηθούν ζηο εξεηαζηικό δοκίμιο ηο οποίο 
ππέπει να επιζηπαθεί. 

3. Γεν επηηξέπεηαη ε ρξήζε δηνξζσηηθνύ πγξνύ ή άιινπ δηνξζσηηθνύ πιηθνύ. 



΢ειίδα 2 από 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



΢ειίδα 3 από 12 

ΜΔΡΟ΢ Α΄:  Αποηελείηαι από δώδεκα (12) επωηήζειρ.  Κάθε οπθή απάνηηζη 
βαθμολογείηαι με ηέζζεπιρ (4) μονάδερ. 

1.  Ση ελλννύκε κε ηνπο πην θάησ όξνπο; 

(α)  Ειαζηηθόηεηα ηεο ηξίραο 

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

 (β)  Πνξόηεηα ηεο ηξίραο         

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

2.   Να αλαθέξεηε: 

       (α)  Σα ηξία (3) ζηάδηα αλάπηπμεο ηεο ηξίραο. 

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................             

(β)  Πόζν δηαξθεί ην θάζε ζηάδην.    

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 

 

3. Να νλνκάζεηε: 

(α) Σε ρξσζηηθή νπζία πνπ δίλεη ρξώκα ζηα καιιηά θαί ην κέξνο ηεο ηξίραο ζην 
νπνίν βξίζθεηαη. 

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

 (β) Σελ πξσηεΐλε από ηελ νπνία απνηειείηαη ε ηξίρα. 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 



΢ειίδα 4 από 12 

4.  Να αλαθέξεηε:  

(α) δύν (2) ιεηηνπξγίεο ηνπ ζκήγκαηνο. 

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 

(β) δύν (2) παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ππεξπαξαγσγή ζκήγκαηνο. 

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 

5. Να αλαθέξεηε πνηεο από ηηο παξαθάησ αζζέλεηεο ησλ καιιηώλ θαη ηνπ 
δέξκαηνο ηεο θεθαιήο είλαη κεηαδνηηθέο θαη πνηεο κε κεηαδνηηθέο. 

                    1.  Φείξεο (θζεηξίαζε)................................................................................ 

                    2.  Πηηπξίδα ............................................................................................... 

                    3.  Ληπαξόηεηα............................................................................................ 

                    4.  Φώξα ................................................................................................... 

                    5.  Σξηρνθπηίαζε (ηξηρνθάγνο)...................................................................                                                      

                    6.  Αισπεθία............................................................................................... 

                    7.  Φαιίδα................................................................................................... 

                    8.  Δεξκαηίηηδα............................................................................................ 

 
6. Να αλαθέξεηε  ηέζζεξηο (4) δνκέο  πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηε ξίδα ηεο ηξίραο ζην 

θπξίσο δέξκα (ρόξην). 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

 

 

 

 



΢ειίδα 5 από 12 

7. Να αλαθέξεηε ηέζζεξηο (4) ζηνηβάδεο ηεο επηδεξκίδαο.  

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

 

8. Να αλαθέξεηε: 

(α) δύν (2) κνξθέο απώιεηαο καιιηώλ ( αισπεθίαο ). 

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................... 

(β) δύν (2) αηηίεο πνπ ηηο πξνθαινύλ. 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

 
9. Να αλαθέξεηε ηα ηέζζεξα (4) είδε πξνθίι πξνζώπνπ. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 
10. Να νλνκάζεηε νθηώ (8) ζεκεία πνπ πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλνληαη  ζην  

βηνγξαθηθό ζεκείσκα . 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

........................................................................................................................... 

........................................................................................................................... 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

 



΢ειίδα 6 από 12 

11. Να επεμεγήζεηε ηνπο πην θάησ όξνπο: 

(α) ΢πλνιηθά έζνδα κηαο επηρείξεζεο θνκκσηεξίνπ. 

...............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

β)  Καζαξό θέξδνο κηαο επηρείξεζεο θνκκσηεξίνπ. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

12. Nα αλαθέξεηε ηέζζεξηο (4) θαλόλεο εζηθήο πνπ πξέπεη λα εθαξκόδνληαη ζην 
ρώξν εξγαζίαο ελόο θνκκσηεξίνπ. 

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

 

ΜΔΡΟ΢ Β΄:  Αποηελείηαι από ηέζζεπιρ (4) επωηήζειρ.  Κάθε οπθή απάνηηζη  
βαθμολογείηαι με οκηώ (8) μονάδερ. 

13. Να αλαθέξεηε: 

(α) Οθηώ (8) θαζήθνληα  ηνπ/ηεο ππαιιήινπ ππνδνρήο θνκκσηεξίνπ. 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 



΢ειίδα 7 από 12 

(β)  Σέζζεξα (4) ζεκαληηθά πξνζόληα πνπ πξέπεη λα έρεη ν/ε ππάιιεινο 
ππνδνρήο θνκκσηεξίνπ.  

............................................................................................................................... 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

14. (α) Ση ελλννύκε κε ηνλ όξν  ζηαζεξό θόζηνο θαη κεηαβιεηό θόζηνο; 

΢ηαζεξό θόζηνο: ................................................................................................... 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

Μεηαβιεηό θόζηνο: .............................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 

(β) Δώζηε δύν (2) παξαδείγκαηα ζηαζεξνύ θόζηνπο θαη δύν (2) παξαδείγκαηα 

κεηαβιεηνύ θόζηνπο. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 
15. Να αλαθέξεηε νθηώ (8) ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ιεθζνύλ ππόςε θαηά ην 

ζρεδηαζκό θαη ηε ιεηηνπξγία ελόο θνκκσηεξίνπ, γηα λα επηηύρεηε ηε κέγηζηε 
απόδνζή ηνπ: 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 



΢ειίδα 8 από 12 

16.  (α) Να θαηαγξάςεηε ηέζζεξηο (4) πξνηάζεηο δηαπξαγκάηεπζεο γηα   
αληηκεηώπηζε ηειεθσληθώλ παξαπόλσλ πειαηώλ ζε έλα θνκκσηήξην. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

 

   (β) Είζηε θνκκσηήο/ηξηα θαη πξνσζείηε ππεξεζίεο θαη πξντόληα θνκκσηεξίνπ ζε      
πειάηεο.   

Να αλαθέξεηε δύν (2) ηύπνπο πειαηώλ πνπ ζα ζπλαληήζεηε ζηνλ εξγαζηαθό 

ζαο ρώξν θαη έλαλ ηξόπν αληηκεηώπηζεο γηα ηνλ θάζε ηύπν πειάηε. 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

 

 

 

ΜΔΡΟ΢ Γ΄:  Αποηελείηαι από δύο (2) επωηήζειρ.  Κάθε οπθή  απάνηηζη     

                    βαθμολογείηαι με δέκα (10) μονάδερ. 

 

17. (α)  Να αλαθέξεηε πέληε (5) αξρέο πώιεζεο πνπ ζα ζαο βνεζήζνπλ λα γίλεηε 
θαινί πσιεηέο. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 



΢ειίδα 9 από 12 

(β) Να θαηαγξάςεηε δέθα (10) ηξόπνπο  δηαθήκηζεο ελόο θνκκσηεξίνπ. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 

18. (α) Να αλαπηύμεηε πέληε (5) ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ρξεηάδεηαη λα ηεξνύκε 
βηβιίν ξαληεβνύ πειαηώλ ζε έλα θνκκσηήξην. 

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................... 

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

 
(β) Να δώζεηε πέληε (5) ιόγνπο γηα ηνύο νπνίνπο ζεσξείηαη ζεκαληηθή ε 
εγγξαθή αγνξώλ θαη απνγξαθή απνζεκάησλ ζε έλα θνκκσηήξην. 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

 

 

-------------  ΣΔΛΟ΢ ΔΞΔΣΑ΢Η΢ ------------- 

 



΢ειίδα 10 από 12 

ΠΡΟΥΔΙΡΟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



΢ειίδα 11 από 12 

ΠΡΟΥΔΙΡΟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



΢ειίδα 12 από 12 

ΠΡΟΥΔΙΡΟ 

 


