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Α.  ΣΤΟΧΟΙ

     Ο μαθητής στο τέλος του μαθήματος να είναι σε θέση:
· Να αναφέρει τα στοιχεία που συνθέτουν την εικόνα ενός καταστήματος

· Να αναφέρει τον ρόλο που παίζει η προθήκη ενός καταστήματος

· Να γνωρίζει τις βασικές αρχές που πρέπει να τηρούνται για να πετύχει το σκοπό της η προθήκη

· Να γνωρίζει τον τρόπο με τον οποίο το ανθρώπινο δυναμικό ενός καταστήματος συνεισφέρει στη δημιουργία ευχάριστου περιβάλλοντος και καλής εικόνας

· Να γνωρίζει τους κανόνες που πρέπει να τηρούνται στην τοποθέτηση των εμπορευμάτων

· Να κατανοεί και να περιγράφει την εικόνα ενός καταστήματος που προσφέρει άνεση στους πελάτες

Β.  ΠΟΡΕΙΑ

1.  Σύνδεση με τα προηγούμενα

     Επιλογή του τόπου εγκατάστασης ενός καταστήματος λιανικής

2. Παρουσίαση της νέας ύλης

· Το περιβάλλον έξω από το κατάστημα.  Η εικόνα που δημιουργείται για το κατάστημα σε σχέση με την εξωτερική εμφάνιση έχει να κάνει με:
i. Την θέση του καταστήματος

ii. Την αρχιτεκτονική του καταστήματος

iii. Την πρόσοψη του καταστήματος

iv. Τις προθήκες (βιτρίνες) του καταστήματος.  Βασικές αρχές για τις προθήκες:
1. τα είδη που προβάλλονται πρέπει να τοποθετούνται σε περίοπτη θέση
2. τα εκθέματα πρέπει να αλλάζουν τακτικά για να διατηρείται το ενδιαφέρον του πελάτη σε ψηλά επίπεδα
3. τα χρώματα που χρησιμοποιούνται στις προθήκες πρέπει να είναι τέτοια που να ελκύουν την προσοχή
4. όλα τα εκθέματα πρέπει να είναι καθαρά
5. πρέπει να φωτίζονται καλά, ιδιαίτερα τις νυχτερινές ώρες
· Το εσωτερικό του καταστήματος.  Οι παράγοντες που διαμορφώνουν το περιβάλλον μέσα στο ίδιο το κατάστημα διακρίνονται σε αυτούς που έχουν σχέση με το ανθρώπινο δυναμικό (η διεύθυνση και το προσωπικό της επιχείρησης) και σε εκείνους που έχουν σχέση με τα υλικά μέσα (ο εξοπλισμός, ο χώρος, τα εμπορεύματα, οι προθήκες κλπ) που χρησιμοποιεί η επιχείρηση
· Το ανθρώπινο δυναμικό μπορεί να προσφέρει άν είναι σωστά εκπαιδευμένο.  Αυτή η εκπαίδευση αφορά αφ’ ενός τα τυπικά προσόντα και τις γνώσεις σε σχέση με το αντικείμενο της επιχείρησης αλλά και θέματα καλής εμφάνισης, συμπεριφοράς και σωστής αντιμετώπισης των προβλημάτων.  Οι σχέσεις μεταξύ των μελών των προσωπικού και η συμπεριφορά τους παίζουν ιδιαίτερο ρόλο στην διαμόρφωση καλής ή κακής εικόνας ενός καταστήματος
· Η διαρρύθμιση του καταστήματος.  Πρέπει να λαμβάνονται υπόψη οι ειδικές κατασκευές, τα εμπορεύματα και η κυκλοφορία των πελατών
· Ειδικές κατασκευές.  Ανάλογα με τα προϊόντα προς πώληση
· Εμπορεύματα.  Σε σχέση με την έκθεση των εμπορευμάτων, πρέπει να τηρούνται οι εξής κανόνες:
i. Τα διάφορα τμήματα πρέπει να έχουν ευδιάκριτες πινακίδες
ii. Όλα τα τμήματα του καταστήματος να είναι προσπελάσιμα στους πελάτες
iii. Να αναγράφονται καθαρά οι τιμές των εμπορευμάτων
iv. Εμπορεύματα με μεγαλύτερο κέρδος να τοποθετούνται σε καλύτερη θέση
v. Είδη ευρείας κατανάλωσης να τοποθετούνται κοντά στην είσοδο
vi. Δίπλα στα είδη μεγάλης ζήτησης να τοποθετούνται είδη με μεγαλύτερο περιθώριο κέρδους
vii. Δεν πρέπει να αλλάζει συχνά η θέση των εμπορευμάτων, εκτός των εποχιακών, γιατί αυτό προκαλεί σύγχιση
· Η κυκλοφορία των πελατών.  Αυτή διασφαλίζεται άν ληφθούν υπόψη τα ακόλουθα:
· να υπάρχει σύστημα κλιματισμού
· ανεμπόδιστη πρόσβαση σε όλα τα εμπορεύματα
· σωστή ταξινόμηση των εμπορευμάτων ώστε ο πελάτης να τα βρίσκει εύκολα
· κατάλληλος φωτισμός
· κυλιόμενες σκάλες, όπου χρειάζεται
· ύπαρξη καφετέριας ή εστιατορίου
· μετάδοση μουσικής, εποχιακής ή όχι
· ωραία διακόσμηση του χώρου
· Η τοποθέτηση στα ράφια.  Στο πάνω μέρος των ραφιών τοποθετούνται μικρότερα και ελαφρότερα προϊόντα, ενώ χαμηλά τοποθετούνται τα βαριά ή αυτά που άν χυθούν λερώνουν.  Το ύψος των ραφιών πρέπει να είναι ανάλογο για να χρησιμοποιούνται από άτομα κανονικού αναστήματος.  Προνομιούχα θέση στο ράφι είναι αυτή που βρίσκεται στο ύψος του ματιου.  Η πρώτη θέση στη σειρά των ομοειδών προϊόντων είναι πλεονεκτική, γιατί οι πελάτες τα αγοράζουν πρώτα
· Άλλα στοιχεία που πρέπει να λαμβάνονται καθημερινά υπόψη πριν ανοίξει το κατάστημα:
· Όλα τα είδη του καταστήματος να εκτίθενται με τις σωστές ετικέττες
· Τα ελαττωματικά προϊόντα να εκτίθενται στις «γωνίες προσφορών» και να πωλούνται με έκπτωση
· Η ακαταστασία και η «εικόνα παζαριού» να αποφεύγεται
· Όλο το κατάστημα, από την πρόσοψη και τις κατασκευές μέχρι τις προθήκες και τα προϊόντα, πρέπει να καθαρίζετια και να ξεσκονίζεται
3. Ανακεφαλαίωση

Γ.  ΜΕΣΑ – ΥΛΙΚΑ

· Διδακτικό εγχειρίδιο

· Πίνακας

· Φυλλάδια

Δ.  ΜΕΘΟΔΟΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

     Ακροαματική / Μαιευτική

Ε.  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

· Μελέτη σελίδων 204 – 208 του βιβλίου

· Απάντηση ερωτήσεων στην τάξη 6, 7 σελ. 210 του βιβλίου
· Απάντηση ερωτήσεων στο σπίτι 8, 9, 10 σελ. 210 του βιβλίου
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