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Α.  ΣΤΟΧΟΙ

     Ο μαθητής στο τέλος του μαθήματος να είναι σε θέση:

· Να διακρίνει τα κύρια χαρακτηριστικά του συστήματος αυτοεξυπηρέτησης και ελεύθερης επιλογής
· Να αναφέρει τα πλεονεκτήματα του συστήματος αυτοεξυπηρέτησης
Β.  ΠΟΡΕΙΑ

1.  Σύνδεση με τα προηγούμενα

     Το περιβάλλον έξω και μέσα στο κατάστημα

2. Παρουσίαση της νέας ύλης

· Τα κυριότερα χαρακτηριστικά του συστήματος αυτοεξυπηρέτησης είναι:
i. Τα εμπορεύματα βρίσκονται εκτεθειμένα με τρόπο ώστε ο πελάτης να μπορεί εύκολα να τα διαλέξει
ii. Δεν υπάρχει πίεση από τον καταστηματάρχη ή τους πωλητές προς τον πελάτη, απλά είναι παρόντες για να παρέχουν βοήθεια και διευκρινίσεις
iii. Ο πελάτης μεταφέρει τα εμπορεύματα που επέλεξε, σε καροτσάκι ή καλάθι, στο ταμείο για την πληρωμή του λογαριασμού
· Πλεονεκτήματα του συστήματος αυτοεξυπηρέτησης:

· Επιτρέπει την καλύτερη αξιοποίηση του χώρου του καταστήματος
· Εργάζονται λιγότεροι υπάλληλοι επομένως πραγματοποιούνται περισσότερες πωλήσεις ανά υπάλληλο
· Μειώνεται ο κίνδυνος για κλοπές (υπάρχουν κάμερες και προσωπικό ασφαλείας)
3. Ανακεφαλαίωση

Γ.  ΜΕΣΑ – ΥΛΙΚΑ

· Διδακτικό εγχειρίδιο

· Πίνακας

· Φυλλάδια

Δ.  ΜΕΘΟΔΟΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

     Ακροαματική / Μαιευτική

Ε.  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

· Μελέτη σελίδων 208 – 209 του βιβλίου

· Απάντηση ερώτησης στην τάξη 11 σελ. 210 του βιβλίου

· Απάντηση ερώτησης στο σπίτι 12 σελ. 210 του βιβλίου
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